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1. Innan skrivaren används 

1.1. Packningslista 

Kontrollera att följande delar finns med när du öppnar kartongen: 

 

P2200/P2500 Series P2600 Series Namn Antal 

  

Skrivare 1 

 

 

Tonerpatron 1 

  

USB-kabel 1 

  

Nätkabel 1 

  

CD 1 

  

Snabbguide 1 

  

Pantum garantibevis 1 

 

 

Obs! • Pantums garantibevis medföljer ej i vissa länder. 
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1.2. Skrivarens delar 

| Framsida 

 

Serienr P2200/P2500 Series P2600 Series 

 

  

1 Utmatningskorg Utmatningskorg 

2 Kontrollpanel Kontrollpanel 

3 Utmatningsfack Utmatningsfack 

4 Automatiska styrklackar Manuella styrklackar 

5 Pappersstopp Automatiska styrklackar 

6 Matningsfack Pappersstopp 

7 Automatiskt matningsfack Manuellt matningsfack 

8 
 

Automatiskt matningsfack 

9 
 

Matningsfack 

 

| Baksida  

 

 

Obs! • Skrivarens baksida kan variera beroende på modell och funktioner. 

 

Serienr P2200/P2500 Series P2600 Series 

 

  

1 Nätverksgränssnitt Nätverksgränssnitt 

2 USB-gränssnitt USB-gränssnitt 

3 Till-/frånknapp Till-/frånknapp 

4 Nätanslutning Nätanslutning 
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1.3. Tonerpatron 

| Tonerpatronens livslängd 

 

Serienamn P2200/P2500 Series P2600 Series 

Illustration 

 

 

Typ Genomsnittligt antal utskrifter 

Tonerpatron med 

standardkapacitet 

Ca 1 600 sidor 

(data baserade på standarden ISO/IEC 

19752) 

Ca 1 500 sidor 

(data baserade på standarden 

ISO/IEC 19752) 

Tonerpatron med hög 

kapacitet 
– 

Ca 2 300 sidor 

(data baserade på standarden 

ISO/IEC 19752) 

 

 

Obs! • Modellen kan ändras utan föregående meddelande. 

• Kapaciteten på förbrukningsvaror kan variera beroende på vilken typ som används. 

• Vi rekommenderar inte att några andra än Pantums originalförbrukningsvaror används. 

• Skador som beror på att andra förbrukningsvaror än Pantums originalvaror har använts 

omfattas inte av garantin. 
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2. Papper och utskriftsmaterial 

2.1. Pappersspecifikation 

 

P2200/P2500 

Series 

P2600 Series 

Automatiskt 

matningsfack  

Medietyp  

Vanligt papper, tunt papper, specialpapper 

(OH-film, kartong, etikett, kuvert, tjockt papper 

etc.) 

Pappersstorlek  

A4, A5, JIS B5, ISO B5, A6, Letter, Legal, 

Executive, Folio, Officio, Statement, japanskt 

vykort, Monarch-kuvert, DL-kuvert, C5-kuvert, 

C6-kuvert, nr 10-kuvert, ZL, Big 16K, Big 32K, 

16K, 32K, 

B6,Yougata4,Postcard,Younaga3,Nagagata3,Yo

ugata2, kundspecifikt etc. 

Pappersvikt  60~163g/m² 

Matningsfackets 

maxkapacitet  
150 sidor 80 g/m² 

P2600 Series 
Manuellt 

matningsfack  

Medietyp  

Vanligt papper, tunt papper, specialpapper 

(OH-film, kartong, etikett, kuvert, tjockt papper 

etc.) 

Pappersvikt  60–163 g/m² 

Matningsfackets 

maxkapacitet 
1 sida  

 

 

Obs! • Användning av standardpapper rekommenderas. 

• Frekvent användning av specialpapper kan påverka skrivarens livslängd. 

• Användning av utskriftsmaterial som inte uppfyller de standardkrav som anges i den här 

användarhandboken kan leda till dålig utskriftskvalitet, ökad risk för att papperet ska fastna 

och ökat slitage på skrivaren. 

• Vikt, sammansättning, yta och luftfuktighet är viktiga faktorer som påverkar skrivarens 

prestanda och utskriftskvaliteten. 

• Ha följande faktorer i åtanke vid val av utskriftsmaterial: 

1. Önskad utskriftseffekt: Det valda utskriftsmaterialet bör uppfylla kraven på utskrifterna. 

2. Ytjämnhet: Ytjämnheten kan påverka skärpan i utskriften. 

3. Vissa utskriftsmaterial kan uppfylla alla krav som anges här men ger ändå inte något bra 

utskriftsresultat. Det kan bero på felaktig hantering, olämplig temperatur eller luftfuktighet 

eller andra faktorer som Pantum inte råder över. Försäkra dig om att utskriftsmaterialet 

uppfyller specifikationerna i den här användarhandboken innan du köper större kvantiteter 

av det. 

4. Användning av utskriftsmaterial som inte uppfyller dessa specifikationer kan medföra 

skador på skrivaren. 
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2.2. Specialpapper 

Skrivaren stödjer användning av specialpapper för utskrift. Specialpapper omfattar etiketter, kuvert, 

OH-film, tjockt papper etc.  

 

 

Obs! • Se till att välja motsvarande papperstyp och storlek i utskriftsinställningarna när du 

använder specialpapper eller speciellt utskriftsmaterial för att få bästa möjliga 

utskriftseffekt. 

• Vid användning av specialmedium för utskrift rekommenderas iläggning av ett papper i 

taget. För P2200/P2500-serien: lägg ett specialpapper i taget i det automatiska 

matningsfacket. För P2600-serien: lägg ett specialpapper i taget i det manuella 

matningsfacket. 

 

| Lägg märke till följande standarder: 

 

Utskriftsmaterial  Rätt hantering  Fel hantering  

Etikett 

Använd endast etiketter utan exponerat 

baspapper. 

Etiketterna ska ligga plant när de 

används. 

Använd endast etiketter som fyller ett helt 

ark. 

Det finns ingen garanti för att alla etiketter 

på marknaden uppfyller dessa krav. 

Etiketter med veck eller skador, 

etiketter med bubblor. 

Kuvert Mata in kuverten jämnt. 

Kuvert med veck eller jack, kuvert som 

har fastnat eller är skadade. 

Kuvert med gem eller 

pappersklämmor, fönsterkuvert eller 

fordrade kuvert. 

Kuvert med självhäftande 

klisteretiketter eller andra syntetiska 

material. 

OH-film 
Använd endast OH-film som är godkänd 

för laserskrivare. 

OH-film som inte är lämplig för 

laserskrivare. 

Tjockt papper, 

papp 

Använd endast tjockt papper som är 

godkänt för laserskrivare och som 

uppfyller viktspecifikationerna för den här 

skrivaren. 

Papper med vikt som överskrider de 

rekommenderade 

mediespecifikationerna för den här 

skrivaren. 
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2.3. Påfyllning av papper 

2.3.1. Påfyllning av papper i det automatiska matningsfacket 

a) Öppna matningsfacket. 

P2200/P2500 Series P2600 Series 

  

 

b) Ställ in de automatiska styrklackarna så att de passar papperet på båda sidorna. 

P2200/P2500 Series P2600 Series 

  

 

c) Höj utmatningsfacket för att undvika att det utskrivna pappret glider och ramlar ut. 

P2200/P2500 Series P2600 Series 

  

 

d) Ladda det automatiska matningsfacket med papper med den sida som ska skrivas ut vänd uppåt. 

P2200/P2500 Series P2600 Series 
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Obs! • Bläddra igenom pappershögen innan du fyller på papper för att minska risken för att 

papper fastnar eller matas in fel. Fyll sedan på papper i facket med utskriftssidan uppåt. 

 

 

e) Justera pappersstoppet så att det håller papperet på plats. För att pappersmatningen ska 

fungera normalt justerar du det nedre pappersstoppet ① i spåret så att det inte glider ut. Sedan 

justerar du det blåa stoppet ② så att det passar pappersstorleken.  

P2200/P2500 Series P2600 Series 

  

 

 

Obs! • Om antalet papper i det automatiska matningsfacket överskrider 150 ark fastnar 

papperet i skrivaren och kan inte matas in. 

• Kontrollera att utskriftssidan (den blanka sidan) är vänd uppåt när du matar in papper 

med utskrift på. 

• Vid utskrift av A5-papper rekommenderas iläggning i stående riktning (landskap). Det 

ökar tonerpatronens livslängd. 

 

2.3.2. Påfyllning av papper i det manuella matningsfacket 

 

Obs! • Endast produkterna i P2600-serien stödjer manuell matning. 

 

a) Öppna matningsfacket. 
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b) Ställ in de manuella styrklackarna så att de passar papperet på båda sidorna. 

 

 

 

c) Höj utmatningsfacket för att undvika att det utskrivna pappret glider och ramlar ut. 

 

 

 

d) Lägg utskriftsmaterialet, t.ex. ett kuvert eller en OH-film, i det manuella matningsfacket med båda 

händerna tills framkanten av kuvertet eller OH-filmen får kontakt med plockvalsen. 

 

 

 

 

Obs!  • När papper matas in i det manuella matningsfacket byter skrivaren automatiskt till 

manuellt matningsläge. 

• Ladda papperet i det manuella matningsfacket med den sida som ska skrivas ut vänd 

uppåt. Sidhuvudet ska matas in först i det manuella matningsfacket. 

• Kontrollera att papper, kuvert och OH-film läggs i rakt och i rätt läge i det manuella 

matningsfacket. Annars hamnar utskriften snett eller papperet fastnar. 

 

e) Lägg i nästa papper enligt ovanstående steg för att fortsätta utskriften när det föregående 

papperet har matats ut ur skrivaren. 

 

Varning 

 

Ta bort papper, kuvert och OH-film direkt när utskriften är klar. Papper eller kuvert som staplas kan 

orsaka pappersstopp eller att papperet böjs. 
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2.4. Yta utanför utskriftsområdet 

Det skuggade området visar det område som inte kan skrivas ut. 

 

 

 

Användning Pappersformat 
Över- och underkantsmarginaler 

(A) 

Vänster- och högermarginal 

(B) 

Utskrift 
A4 5 mm 5 mm 

Letter 5 mm 5 mm 

 

2.5. Riktlinjer för pappershantering 

• Papper eller dokument med rå yta, papper som är böjda (konvexa eller konkava), papper med 

fettfläckar och papper med hög jämnhet lämpar sig dåligt för utskrift. 

• Kontrollera att det inte finns damm, smuts eller dylikt på papperet. 

• Förvara papperet svalt och torrt på ett plant underlag. 
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3. Installation och avinstallation av drivrutin 

3.1. Inställningar för drivrutin 

Den här enheten tillhandahåller pilot konfiguration applikationer för Windows och macOS. Vi 

rekommenderar Enklickuppsättning, vilket gör att du kan installera drivrutinen automatiskt snabbare 

och enklare. Om du stöter på problem när du använder Enklickuppsättning kan du prova fler 

installationsmetoder. 

 

 

Obs!  • Det finns skillnader mellan installationsgränssnitt på grund av typ och funktioner; skissen 

är bara som referens.  

 

3.1.1. Ett-klicks installation(För Windows och macOS) 

Enklickuppsättning ger installationsalternativ via "Wi-Fi", "USB" och "kabelnätverk". Du kan välja 

den som är mest bekant för dig med hjälp av anslutningsmetoderna som stöds av din skrivare. 

3.1.1.1. Anslut skrivaren via Wi-Fi 

Innan du installerar utskriftsdrivrutinen, se till att skrivaren är korrekt ansluten till Wi-Fi. Följ annars 

avsnitt 3.1.1.1.1 för installation; och i så fall följ avsnitt 3.1.1.1.2 för installation. 

 

 

Obs!  • Du kan skriva ut sidan Nätverkskonfiguration" för att bekräfta skrivarens 

nätverksanslutnings-status för att se om skrivaren är ansluten till nätverk (Vänligen se 

avsnitt 8.1.1.3 om hur man skriver ut). 

 

3.1.1.1.1. Skrivaren är inte ansluten till Wi-Fi 

3.1.1.1.1.1. Wi-Fi-konfiguration och pilotinstallation via en USB-kabel 

I det här avsnittet kommer konfigurationen att matas in i "PC ansluten till routern via Wi-Fi" och "PC 

ansluten till routern via kabeln". 

 

 

Obs!  • Skrivarens Wi-Fi-konfiguration stöder bara 2,4 GHz-nätverk. 

 

I．Anslut dator till router via Wi-Fi 

1. Datorn är redan ansluten till router via Wi-Fi. 

2. Anslut skrivaren till dator via USB-kabel, sätt därefter på skrivaren. 

3. Placera medföljande installations-CD i din dators CD-ROM: 

För Windows: 

• Windows XP system: kör installationen automatiskt. 

• Windows 7 / Vista / Server 2008-systemet: Pop up "Autoplay" -gränssnittet, klicka på "Setup.exe" 

för att köra installationsproceduren. 

• Windows 8 system: När fönstret "DVD RW driver" dyker upp i översta högra hörnet på 

dator-skrivbordet klicka var som helst i pop-up fönstret, klicka sedan på "Setup.exe" för att köra 

installationen. 

• Windows 10/11 system: När fönstret "DVD RW driver" fönster dyker upp i översta högra hörnet på 

dator-skrivbordet klicka var som helst i pop-up fönstret, klicka sedan på "Setup.exe" för att köra 

installationen. 
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Obs!  • Några datorer kanske inte kan köra auto play CD beroende på systemkonfiguration. Var 

god dubbelklicka på Dator-ikonen och hitta "DVD RW driver", dubbelklicka sedan på 

"DVD RW driver" för att köra installationen. 

 

För macOS: 

• Dubbelklicka på “Pantum XXX Series_Mac_Driver” - “Pantum Install Tool”. (XXX i Pantum XXX 

Series hänvisar till produktmodellen.) 

4. Läs och godkänn villkoren i Licensavtalet för slutanvändare samt Integritetspolicyn. Klicka på 

knappen “Nästa” i det nedre högra hörnet av gränssnittet för att öppna drivrutinens 

installationsgränssnitt. 

5. Följ steg 6 för Windows. För macOS anger du PC-lösenordet innan du går till steg 6. 

6. Klicka på “En-klick-installationen” under Wi-Fi för att installera drivrutinen. 

 

 

 

 

Obs!  • Du kan ställa musen på knappen "En-klick-installationen" för att kolla popup information 

och bekräfta om den aktuella skrivaren är den du behöver installera genom IP address 

innan du klickar på knappen. 

• Du kan kontrollera skrivarens IP adress genom sidan "Nätverkskonfiguration" (Vänligen 

se avsnitt 8.1.1.3 om hur man skriver ut). 
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• Om konfigurationsverktyg bara hittar en skrivare, konfigurerar det automatiskt nätverket och 

installerar drivrutinen när du klickar på "En-klick-installationen" i ett Wi-Fi-klick. (För macOS krävs 

behörighet innan Wi-Fi-skrivaren kan aktiveras och konfigureras.) 

 

 

 

• Om installationsverktyg hittar mer än en skrivare, kommer en skrivarlista att dyka upp när du 

klickar på "En-klick-installationen" under Wi-Fi. Du måste välja "Konfigurera skrivare Wi-Fi och 

installera via USB-kabel", kontrollera USB-skrivare och klicka på "OK" så att verktyget kan fortsätta 

till nätverkskonfiguration och drivrutinsinstallation automatiskt. (För macOS krävs behörighet innan 

Wi-Fi-skrivaren kan aktiveras och konfigureras.) 

 

 

 

 

Obs!  • När skrivarens IP address ändras under skrivardrivrutinen som är installerad med host ID, 

kan du också direkt skriva ut utan att installera om skrivaren. Om du behöver installera 

skrivarens drivrutin med värd ID, vänligen kontrollera alternativet "Installera skrivaren i 

listan med värd ID". 
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7. Efter installationen, klicka på knappen "Skriv ut testsida". Om din skrivare lyckas skriva ut 

testsidan, betyder det att du har installerat drivrutinen korrekt. 

II．Anslut dator till router via kabel 

1. Anslut dator till router via kabel. 

2. Anslut skrivaren till dator via USB-kabel, sätt därefter på skrivaren. 

3. Placera medföljande installations-CD i din dators CD-ROM: 

För Windows: 

• Windows XP system: kör installationen automatiskt. 

• Windows 7 / Vista / Server 2008-systemet: Pop up "Autoplay" -gränssnittet, klicka på "Setup.exe" 

för att köra installationsproceduren. 

• Windows 8 system: När fönstret "DVD RW driver" dyker upp i översta högra hörnet på 

dator-skrivbordet klicka var som helst i pop-up fönstret, klicka sedan på "Setup.exe" för att köra 

installationen. 

• Windows 10/11 system: När fönstret "DVD RW driver" fönster dyker upp i översta högra hörnet på 

dator-skrivbordet klicka var som helst i pop-up fönstret, klicka sedan på "Setup.exe" för att köra 

installationen. 

 

 

Obs!  • Några datorer kanske inte kan köra auto play CD beroende på systemkonfiguration. Var 

god dubbelklicka på Dator-ikonen och hitta "DVD RW driver", dubbelklicka sedan på 

"DVD RW driver" för att köra installationen. 

 

För macOS: 

• Dubbelklicka på “Pantum XXX Series_Mac_Driver” - “Pantum Install Tool”. (XXX i Pantum XXX 

Series hänvisar till produktmodellen.) 

4. Läs och godkänn villkoren i Licensavtalet för slutanvändare samt Integritetspolicyn. Klicka på 

knappen “Nästa” i det nedre högra hörnet av gränssnittet för att öppna drivrutinens 

installationsgränssnitt. 

5. Följ steg 6 för Windows. För macOS anger du PC-lösenordet innan du går till steg 6. 

6. Klicka på “En-klick-installationen” under Wi-Fi för att installera drivrutinen. 
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Obs!  • Du kan ställa musen på knappen "En-klick-installationen" för att kolla popup information 

och bekräfta om den aktuella skrivaren är den du behöver installera genom IP address 

innan du klickar på knappen. 

• Du kan kontrollera skrivarens IP adress genom sidan "Nätverkskonfiguration" (Vänligen 

se avsnitt 8.1.1.3 om hur man skriver ut). 

 

• Om konfigurationsverktyget bara hittar en skrivare visas en dialogruta för trådlöst 

nätverkskonfiguration när du klickar på "En-klick-installationen" i ett Wi-Fi-klick. Ange SSID och 

önskat nätverkslösenord, klicka på "OK" och starta konfigurationen. Installationen kan ta lite tid 

beroende på datorns konfiguration. Håll. 
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• Om din programvara har hittat mer än en skrivare, dyker de upp i skrivarlistans gränssnitt. Du 

behöver konfigurera den aktuella skrivaren vilken är ansluten via USB-kabel till trådlöst nätverk och 

installera drivrutinen. Vänligen välj skrivarlistans gränssnitt "Konfigurera och installera Wi-Fi via 

USB" och kontrollera USB skrivaralternativ. Det kommer att dyka upp ett konfigurations-gränssnitt 

för trådlöst nätverk efter att du har klickat på knappen "Bekräfta" för att starta installationsprocessen. 

Denna process kan ta lite tid, och längden beror på konfigurationen hos din dator, var god vänta 

tålmodigt. 

 

 

 

 

 

Obs!  • När skrivarens IP address ändras under skrivardrivrutinen som är installerad med host ID, 

kan du också direkt skriva ut utan att installera om skrivaren. Om du behöver installera 

skrivarens drivrutin med värd ID, vänligen kontrollera alternativet "Installera skrivaren i 

listan med värd ID". 

 
7. Efter installationen, klicka på knappen "Skriv ut testsida". Om din skrivare lyckas skriva ut 

testsidan, betyder det att du har installerat drivrutinen korrekt. 
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3.1.1.1.1.2. Anslut dator till skrivare via Wi-Fi hotspot och installera drivrutinen 

Anslut datorn till skrivare via Wi-Fi hotspot som gäller för trådlöst nätverk utan infrastruktur-läge. 

Men den behöver scenario för tillfällig användning av skrivare via trådlöst nätverk. Du kan ansluta 

datorn som är utrustad med trådlös funktion till skrivare för att realisera utskriftsfunktion. 

1. Slå på strömmen till skrivarens dator.  

2. Anslut datorn till skrivarens Wi-Fi-hot-point nätverk (Se avsnitt 5.2.2 om hur du konfigurerar).  

3. Placera medföljande installations-CD i din dators CD-ROM: 

För Windows: 

• Windows XP system: kör installationen automatiskt. 

• Windows 7 / Vista / Server 2008-systemet: Pop up "Autoplay" -gränssnittet, klicka på "Setup.exe" 

för att köra installationsproceduren. 

• Windows 8 system: När fönstret "DVD RW driver" dyker upp i översta högra hörnet på 

dator-skrivbordet klicka var som helst i pop-up fönstret, klicka sedan på "Setup.exe" för att köra 

installationen. 

• Windows 10/11 system: När fönstret "DVD RW driver" fönster dyker upp i översta högra hörnet på 

dator-skrivbordet klicka var som helst i pop-up fönstret, klicka sedan på "Setup.exe" för att köra 

installationen. 

 

 

Obs!  • Några datorer kanske inte kan köra auto play CD beroende på systemkonfiguration. 

Var god dubbelklicka på Dator-ikonen och hitta "DVD RW driver", dubbelklicka sedan på 

"DVD RW driver" för att köra installationen. 

 

För macOS: 

• Dubbelklicka på “Pantum XXX Series_Mac_Driver” - “Pantum Install Tool”. (XXX i Pantum XXX 
Series hänvisar till produktmodellen.) 

4. Läs och godkänn villkoren i Licensavtalet för slutanvändare samt Integritetspolicyn. Klicka på 

knappen “Nästa” i det nedre högra hörnet av gränssnittet för att öppna drivrutinens 

installationsgränssnitt. 

5. Följ steg 6 för Windows. För macOS anger du PC-lösenordet innan du går till steg 6. 
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6. Börjar konfigurationen när du klickar på "En-klick-installationen" i ett Wi-Fi-klick. Konfiguration 

kan ta lite tid beroende på datorns konfiguration. Håll. 

 

 

 

 

 

7. Efter installationen, klicka på knappen "Skriv ut testsida". Om din skrivare lyckas skriva ut 

testsidan, betyder det att du har installerat drivrutinen korrekt. 

3.1.1.1.2. Skrivaren är redan ansluten till trådlöst nätverk  

1. Skrivaren är redan ansluten till trådlöst nätverk, du kan skriva ut sidan "Nätverkskonfiguration" för 

att kontrollera. Hänvisning till avsnitt 8.1.1.3 för att se hur man skriver ut). 

2. Anslut dator till skrivarnätverk. 

3. Placera medföljande installations-CD i din dators CD-ROM: 

För Windows: 

• Windows XP system: kör installationen automatiskt. 

• Windows 7 / Vista / Server 2008-systemet: Pop up "Autoplay" -gränssnittet, klicka på "Setup.exe" 

för att köra installationsproceduren. 
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• Windows 8 system: När fönstret "DVD RW driver" dyker upp i översta högra hörnet på 

dator-skrivbordet klicka var som helst i pop-up fönstret, klicka sedan på "Setup.exe" för att köra 

installationen. 

• Windows 10/11 system: När fönstret "DVD RW driver" fönster dyker upp i översta högra hörnet på 

dator-skrivbordet klicka var som helst i pop-up fönstret, klicka sedan på "Setup.exe" för att köra 

installationen. 

 

 

Obs!  • Några datorer kanske inte kan köra auto play CD beroende på systemkonfiguration. Var 

god dubbelklicka på Dator-ikonen och hitta "DVD RW driver", dubbelklicka sedan på 

"DVD RW driver" för att köra installationen. 

 

För macOS: 

• Dubbelklicka på “Pantum XXX Series_Mac_Driver” - “Pantum Install Tool”. (XXX i Pantum XXX 

Series hänvisar till produktmodellen.) 

4. Läs och godkänn villkoren i Licensavtalet för slutanvändare samt Integritetspolicyn. Klicka på 

knappen “Nästa” i det nedre högra hörnet av gränssnittet för att öppna drivrutinens 

installationsgränssnitt. 

5. Följ steg 6 för Windows. För macOS anger du PC-lösenordet innan du går till steg 6. 

6. Klicka på “En-klick-installationen” under Wi-Fi för att installera drivrutinen. 

 

 

 

 

Obs!  • Du kan ställa musen på knappen "En-klick-installationen" för att kolla popup information 

och bekräfta om den aktuella skrivaren är den du behöver installera genom IP address 

innan du klickar på knappen. 

• Du kan kontrollera skrivarens IP adress genom sidan "Nätverkskonfiguration" (Vänligen 

se avsnitt 8.1.1.3 om hur man skriver ut). 
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• Om konfigurationsverktyg bara hittar en skrivare, börjar konfigurationen när du klickar på 

"En-klick-installationen" i ett Wi-Fi-klick. Konfiguration kan ta lite tid beroende på datorns 

konfiguration. Håll. 

 

 

 

• Om installationsverktyg hittar flera skrivare visas en lista med skrivare. Välj önskad skrivare enligt 

den trådlösa IP-adressen för din skrivare eller värdnamnet. 

 

 

 

 

Obs!  • Om skrivaren du behöver inte visas i listan, vänligen klicka på "Refresh" knappen för att 

söka igen. Om den inte hittas, vänligen kontrollera om skrivare och dator är är i samma 

nätverk (Vänligen se avsnitt 5.3 om hur man kontrollerar). 

• När skrivarens IP address ändras under skrivardrivrutinen som är installerad med host 

ID, kan du också direkt skriva ut utan att installera om skrivaren. Om du behöver installera 

skrivarens drivrutin med värd ID, vänligen kontrollera alternativet "Installera skrivaren i 

listan med värd ID". 
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7. Efter installationen, klicka på knappen "Skriv ut testsida". Om din skrivare lyckas skriva ut 

testsidan, betyder det att du har installerat drivrutinen korrekt. 

3.1.1.2. Anslut skrivaren via USB-kabeln 

1. Anslut skrivaren till datorn via USB-kabel sätt på skrivaren och din dator. 

2. Placera medföljande installations-CD i din dators CD-ROM: 

För Windows: 

• Windows XP system: kör installationen automatiskt. 

• Windows 7 / Vista / Server 2008-systemet: Pop up "Autoplay" -gränssnittet, klicka på "Setup.exe" 

för att köra installationsproceduren. 

• Windows 8 system: När fönstret "DVD RW driver" dyker upp i översta högra hörnet på 

dator-skrivbordet klicka var som helst i pop-up fönstret, klicka sedan på "Setup.exe" för att köra 

installationen. 

• Windows 10/11 system: När fönstret "DVD RW driver" fönster dyker upp i översta högra hörnet på 

dator-skrivbordet klicka var som helst i pop-up fönstret, klicka sedan på "Setup.exe" för att köra 

installationen. 

 

 

Obs!  • Några datorer kanske inte kan köra auto play CD beroende på systemkonfiguration. Var 

god dubbelklicka på Dator-ikonen och hitta "DVD RW driver", dubbelklicka sedan på "DVD 

RW driver" för att köra installationen. 

För macOS: 

• Dubbelklicka på “Pantum XXX Series_Mac_Driver” - “Pantum Install Tool”. (XXX i Pantum XXX 

Series hänvisar till produktmodellen.) 

3. Läs och godkänn villkoren i Licensavtalet för slutanvändare samt Integritetspolicyn. Klicka på 

knappen “Nästa” i det nedre högra hörnet av gränssnittet för att öppna drivrutinens 

installationsgränssnitt. 

4. Följ steg 5 för Windows. För macOS anger du PC-lösenordet innan du går till steg 5. 

5. Installationen startar när du klickar på USB "En-klick-installationen". Installationen kan ta lite tid 

beroende på datorns konfiguration. Håll. 
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6. Efter installationen, klicka på knappen "Skriv ut testsida". Om din skrivare lyckas skriva ut 

testsidan, betyder det att du har installerat drivrutinen korrekt. 

3.1.1.3. Anslut till skrivaren via ett kabelanslutet nätverk 

1. Slå på strömmen till skrivarens dator.  

2. Anslut datorn till det trådbundna nätverket.  

3. Anslut nätverkskabeln till skrivarens internetport och se till att skrivaren ansluts till datorns 

nätverk (Se avsnitt 4 för hur du konfigurerar internet).  

4. Placera medföljande installations-CD i din dators CD-ROM: 

För Windows: 

• Windows XP system: kör installationen automatiskt. 

• Windows 7 / Vista / Server 2008-systemet: Pop up "Autoplay" -gränssnittet, klicka på "Setup.exe" 

för att köra installationsproceduren. 

• Windows 8 system: När fönstret "DVD RW driver" dyker upp i översta högra hörnet på 

dator-skrivbordet klicka var som helst i pop-up fönstret, klicka sedan på "Setup.exe" för att köra 

installationen. 

• Windows 10/11 system: När fönstret "DVD RW driver" fönster dyker upp i översta högra hörnet på 

dator-skrivbordet klicka var som helst i pop-up fönstret, klicka sedan på "Setup.exe" för att köra 

installationen. 

 

 

Obs!  • Några datorer kanske inte kan köra auto play CD beroende på systemkonfiguration. Var 

god dubbelklicka på Dator-ikonen och hitta "DVD RW driver", dubbelklicka sedan på 

"DVD RW driver" för att köra installationen. 

 

För macOS: 

• Dubbelklicka på “Pantum XXX Series_Mac_Driver” - “Pantum Install Tool”. (XXX i Pantum XXX 

Series hänvisar till produktmodellen.) 

5. Läs och godkänn villkoren i Licensavtalet för slutanvändare samt Integritetspolicyn. Klicka på 

knappen “Nästa” i det nedre högra hörnet av gränssnittet för att öppna drivrutinens 

installationsgränssnitt. 

6. Följ steg 7 för Windows. För macOS anger du PC-lösenordet innan du går till steg 7. 
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7. Klicka på "En-klick-installationen" under Wired Network för att installera drivrutinen. 

 

 

 

 

Obs!  • Du kan ställa musen på knappen "En-klick-installationen" för att kolla popup information 

och bekräfta om den aktuella skrivaren är den du behöver installera genom IP address 

innan du klickar på knappen. 

• Du kan kontrollera skrivarens IP adress genom sidan "Nätverkskonfiguration" (Vänligen 

se avsnitt 8.1.1.3 om hur man skriver ut). 

 

• Om installationsverktyg bara hittar en skrivare startar installationen när du klickar på 

"En-klick-installationen" under Wired Network. Installationen kan ta ett tag, beroende på din 

PC-konfiguration. Håll. 
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• Om installationsverktyg hittar mer än en skrivare, kommer en skrivarlista att dyka upp när du 

klickar på "En-klick-installationen" under Wired Network. Välj den skrivare du önskar baserat på 

IP-adressen för det trådbundna nätverket för din skrivare eller värdnamnet. 

 

 

 

 

Obs!  • Om skrivaren du behöver inte visas i listan, vänligen klicka på "Refresh" knappen för att 

söka igen. Om den inte hittas, vänligen kontrollera om skrivare och dator är är i samma 

nätverk (Vänligen se avsnitt 5.3 om hur man kontrollerar). 

• När skrivarens IP address ändras under skrivardrivrutinen som är installerad med host ID, 

kan du också direkt skriva ut utan att installera om skrivaren. Om du behöver installera 

skrivarens drivrutin med värd ID, vänligen kontrollera alternativet "Installera skrivaren i 

listan med värd ID". 

 

8. Efter installationen, klicka på knappen "Skriv ut testsida". Om din skrivare lyckas skriva ut 

testsidan, betyder det att du har installerat drivrutinen korrekt. 

3.1.2. Fler installationsmetoder 

3.1.2.1. Fler installationsmetoder för Windows 

• Innan du installerar drivrutinen ska du känna till skrivartyp. Skriv ut meddelandesidan och 

kontrollera produktnamnet för att ta reda på typ a skrivare(Vänligen se avsnitt 8.1.1.3 om hur man 

skriver ut). 

3.1.2.1.1. Installation med USB-anslutning 

1. Anslut skrivaren till dator via USB-kabel, sätt därefter på skrivaren. 

2. Placera medföljande installations-CD i din dators CD-ROM: 

• Windows XP system: kör installationen automatiskt. 

• Windows 7 / Vista / Server 2008-systemet: Pop up "Autoplay" -gränssnittet, klicka på "Setup.exe" 

för att köra installationsproceduren. 

• Windows 8 system: När fönstret "DVD RW driver" dyker upp i översta högra hörnet på 

dator-skrivbordet klicka var som helst i pop-up fönstret, klicka sedan på "Setup.exe" för att köra 

installationen. 

• Windows 10/11 system: När fönstret "DVD RW driver" fönster dyker upp i översta högra hörnet på 
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dator-skrivbordet klicka var som helst i pop-up fönstret, klicka sedan på "Setup.exe" för att köra 

installationen. 

 

 

Obs!  • Några datorer kanske inte kan köra auto play CD beroende på systemkonfiguration. Var 

god dubbelklicka på Dator-ikonen och hitta "DVD RW driver", dubbelklicka sedan på 

"DVD RW driver" för att köra installationen. 

 
3. Läs och godkänn villkoren i Licensavtalet för slutanvändare samt Integritetspolicyn. Klicka på 

knappen “Nästa” i det nedre högra hörnet av gränssnittet för att öppna drivrutinens 

installationsgränssnitt. 

4. Klicka på “Fler installationsmetoder” längst ner i installationsgränssnittet för åtkomst. 

5. Vänligen välj installationsspråk och skrivarmodell. 

6. Välj "Impressora USB" och klicka på "Installera". 

 

 

 
7. Programvaran installerar drivrutinen automatiskt och installationsprocessen kan ta lite tid. 

Längden beror på konfigurationen hos din dator, var god vänta tålmodigt. 

8. Efter installationen, klicka på knappen "Skriv ut testsida". Om din skrivare lyckas skriva ut 

testsidan, betyder det att du har installerat drivrutinen korrekt. 

3.1.2.1.2. Installation med trådbundet nätverk 

1. Slå på strömmen till skrivarens dator.  

2. Anslut datorn till det trådbundna nätverket.  

3. Anslut nätverkskabeln till skrivarens internetport och se till att skrivaren ansluts till datorns 

nätverk (Se avsnitt 4 för hur du konfigurerar internet).  

4. Placera medföljande installations-CD i din dators CD-ROM: 

• Windows XP system: kör installationen automatiskt. 

• Windows 7 / Vista / Server 2008-systemet: Pop up "Autoplay" -gränssnittet, klicka på "Setup.exe" 

för att köra installationsproceduren. 

• Windows 8 system: När fönstret "DVD RW driver" dyker upp i översta högra hörnet på 

dator-skrivbordet klicka var som helst i pop-up fönstret, klicka sedan på "Setup.exe" för att köra 

installationen. 
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• Windows 10/11 system: När fönstret "DVD RW driver" fönster dyker upp i översta högra hörnet på 

dator-skrivbordet klicka var som helst i pop-up fönstret, klicka sedan på "Setup.exe" för att köra 

installationen. 

 

 

Obs!  • Några datorer kanske inte kan köra auto play CD beroende på systemkonfiguration. Var 

god dubbelklicka på Dator-ikonen och hitta "DVD RW driver", dubbelklicka sedan på 

"DVD RW driver" för att köra installationen. 

 

5. Läs och godkänn villkoren i Licensavtalet för slutanvändare samt Integritetspolicyn. Klicka på 

knappen “Nästa” i det nedre högra hörnet av gränssnittet för att öppna drivrutinens 

installationsgränssnitt. 

6. Klicka på “Fler installationsmetoder” längst ner i installationsgränssnittet för åtkomst. 

7. Vänligen välj installationsspråk och skrivarmodell. 

8. Välj "Impressora já conectada à rede" och klicka på "Installera". 
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9. Installationsprogrammet söker automatiskt upp skrivaren och sökprocessen kan ta lite tid. 

10. Efter att ha avslutat sökningen, välj skrivaren som krävs för att vara ansluten till och klicka på 

“Nästa’’. 

 

 

 

 

Obs!  • Om det inte finns någon skrivare som du behöver ansluta i den undersökta skrivarlistan, 

klickar du på Uppdatera för att söka igen.  

• När skrivarens IP address ändras under skrivardrivrutinen som är installerad med host ID, 

kan du också direkt skriva ut utan att installera om skrivaren. Om du behöver installera 

skrivarens drivrutin med värd ID, vänligen kontrollera alternativet "Installera skrivaren i 

listan med värd ID". 

• Om IP-adressen och värdnamnet läggs till manuellt ska du känna till IP-adressen eller 

värdnamnet på den skrivare som ska anslutas. Om det inte är klart, skriv 

ut ”Konfigurationssida för Internet" och "Värdnamn”(Vänligen se avsnitt 8.1.1.3 om hur man 

skriver ut). 

 

11. Programvaran installerar drivrutinen automatiskt och installationsprocessen kan ta lite tid. 

Längden beror på konfigurationen hos din dator, var god vänta tålmodigt. 

12. Efter installationen, klicka på knappen "Skriv ut testsida". Om din skrivare lyckas skriva ut 

testsidan, betyder det att du har installerat drivrutinen korrekt. 

3.1.2.1.3. Installation med trådlöst nätverk 

Typ av trådlös nätverksanslutning klassificeras i infrastrukturläge och Wi-Fi-hot-point-läge (för 

detaljer, se avsnitt 5).  

3.1.2.1.3.1. Installation av infrastrukturläge 

1. Anslut datorn till åtkomstpunkten (trådlös router).  

2. Anslut skrivaren och datorn med USB-anslutningskabel och slå på strömmen.  

3. Placera medföljande installations-CD i din dators CD-ROM: 

• Windows XP system: kör installationen automatiskt. 

• Windows 7 / Vista / Server 2008-systemet: Pop up "Autoplay" -gränssnittet, klicka på "Setup.exe" 

för att köra installationsproceduren. 
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• Windows 8 system: När fönstret "DVD RW driver" dyker upp i översta högra hörnet på 

dator-skrivbordet klicka var som helst i pop-up fönstret, klicka sedan på "Setup.exe" för att köra 

installationen. 

• Windows 10/11 system: När fönstret "DVD RW driver" fönster dyker upp i översta högra hörnet på 

dator-skrivbordet klicka var som helst i pop-up fönstret, klicka sedan på "Setup.exe" för att köra 

installationen. 

 

 

Obs!  • Några datorer kanske inte kan köra auto play CD beroende på systemkonfiguration. Var 

god dubbelklicka på Dator-ikonen och hitta "DVD RW driver", dubbelklicka sedan på 

"DVD RW driver" för att köra installationen. 

 

4. Läs och godkänn villkoren i Licensavtalet för slutanvändare samt Integritetspolicyn. Klicka på 
knappen “Nästa” i det nedre högra hörnet av gränssnittet för att öppna drivrutinens 
installationsgränssnitt. 

5. Klicka på “Fler installationsmetoder” längst ner i installationsgränssnittet för åtkomst. 

6. Vänligen välj installationsspråk och skrivarmodell. 

7. Välj "Impressora conectada à nova rede" och klicka på "Installera". 
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8. Välj "Ja, jag kommer att konfigurera skrivarens trådlösa nätverk" i det trådlösa 

konfigurationsfönstret, följ instruktionerna och konfigurera skrivaren till det trådlösa nätverket (Se  

avsnitt 5.1.1 om hur du konfigurerar).  

 

 

 

9. Installationsprogrammet söker automatiskt upp skrivaren efter att trådlöst nätverk har 

konfigurerats framgångsrikt. Sökprocessen kan ta lite tid. 

10. Välj skrivare som behöver anslutas och klicka på "Nästa".  
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Obs!  • Om det inte finns någon skrivare som du behöver ansluta i den undersökta skrivarlistan, 

klickar du på Uppdatera för att söka igen.  

• När skrivarens IP address ändras under skrivardrivrutinen som är installerad med host 

ID, kan du också direkt skriva ut utan att installera om skrivaren. Om du behöver installera 

skrivarens drivrutin med värd ID, vänligen kontrollera alternativet "Installera skrivaren i 

listan med värd ID". 

• Om IP-adressen och värdnamnet läggs till manuellt ska du känna till IP-adressen eller 

värdnamnet på den skrivare som ska anslutas. Om det inte är klart, skriv 

ut ”Konfigurationssida för Internet" och "Värdnamn”(Vänligen se avsnitt 8.1.1.3 om hur 

man skriver ut). 

 

11. Programvaran installerar drivrutinen automatiskt och installationsprocessen kan ta lite tid. 

Längden beror på konfigurationen hos din dator, var god vänta tålmodigt. 

12. Efter installationen, klicka på knappen "Skriv ut testsida". Om din skrivare lyckas skriva ut 

testsidan, betyder det att du har installerat drivrutinen korrekt. 

3.1.2.1.3.2. Installation med Wi-Fi-hot-point-läge 

1. Slå på strömmen till skrivarens dator.  

2. Anslut datorn till skrivarens Wi-Fi-hot-point nätverk (Se avsnitt 5.2.2 om hur du konfigurerar).  

3. Placera medföljande installations-CD i din dators CD-ROM:  

• Windows XP system: kör installationen automatiskt. 

• Windows 7 / Vista / Server 2008-systemet: Pop up "Autoplay" -gränssnittet, klicka på "Setup.exe" 

för att köra installationsproceduren. 

• Windows 8 system: När fönstret "DVD RW driver" dyker upp i översta högra hörnet på 

dator-skrivbordet klicka var som helst i pop-up fönstret, klicka sedan på "Setup.exe" för att köra 

installationen. 

• Windows 10/11 system: När fönstret "DVD RW driver" fönster dyker upp i översta högra hörnet på 

dator-skrivbordet klicka var som helst i pop-up fönstret, klicka sedan på "Setup.exe" för att köra 

installationen. 

 

 

Obs!  • Några datorer kanske inte kan köra auto play CD beroende på systemkonfiguration. Var 

god dubbelklicka på Dator-ikonen och hitta "DVD RW driver", dubbelklicka sedan på 

"DVD RW driver" för att köra installationen. 

 

4. Läs och godkänn villkoren i Licensavtalet för slutanvändare samt Integritetspolicyn. Klicka på 

knappen “Nästa” i det nedre högra hörnet av gränssnittet för att öppna drivrutinens 

installationsgränssnitt. 

5. Klicka på “Fler installationsmetoder” längst ner i installationsgränssnittet för åtkomst. 

6. Vänligen välj installationsspråk och skrivarmodell. 

  



 

30 

7. Välj "Impressora conectada à nova rede" och klicka på "Installera". 

 

 

 

8. Välj ”Nej, skrivaren har anslutit till det trådlösa nätverket" i det trådlösa konfigurationsfönstret, och 

klicka på "Nästa steg".  
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9. Installationsprogrammet söker automatiskt upp skrivaren efter att trådlöst nätverk har 

konfigurerats framgångsrikt. Sökprocessen kan ta lite tid. 

10. Välj skrivare som behöver anslutas och klicka på "Nästa".  

 

 

 

 

Obs!  • Om det inte finns någon skrivare som du behöver ansluta i den undersökta skrivarlistan, 

klickar du på Uppdatera för att söka igen.  

• När skrivarens IP address ändras under skrivardrivrutinen som är installerad med host 

ID, kan du också direkt skriva ut utan att installera om skrivaren. Om du behöver installera 

skrivarens drivrutin med värd ID, vänligen kontrollera alternativet "Installera skrivaren i 

listan med värd ID". 

• Om IP-adressen och värdnamnet läggs till manuellt ska du känna till IP-adressen eller 

värdnamnet på den skrivare som ska anslutas. Om det inte är klart, skriv 

ut ”Konfigurationssida för Internet" och "Värdnamn”(Vänligen se avsnitt 8.1.1.3 om hur 

man skriver ut). 

 

11. Programvaran installerar drivrutinen automatiskt och installationsprocessen kan ta lite tid. 

Längden beror på konfigurationen hos din dator, var god vänta tålmodigt. 

12. Efter installationen, klicka på knappen "Skriv ut testsida". Om din skrivare lyckas skriva ut 

testsidan, betyder det att du har installerat drivrutinen korrekt. 

3.1.2.2. Fler installationsmetoder för macOS 

3.1.2.2.1. Installation via câble USB 

macOS 10.14 används som ett exempel för följande operationer, det kan finnas skillnader i din 

datorskärminformation på grund av olika operativsystem.  

1. Slå på strömmen till skrivarens dator. 

2. Insérez le CD d'installation fourni dans le CD-ROM du PC et dubbelklicka på "Pantum XXX 

Series_Mac_Driver" - "Pantum Install Tool". (XXX i Pantum XXX Series hänvisar till 

produktmodellen.) 

3. Läs och godkänn villkoren i Licensavtalet för slutanvändare samt Integritetspolicyn. Klicka på 

knappen “Nästa” i det nedre högra hörnet av gränssnittet för att öppna drivrutinens 

installationsgränssnitt. 
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4. Saisissez le mot de passe de l’ordinateur et cliquez sur “OK”. 

 

.  

 

5. Klicka på “Fler installationsmetoder” längst ner i installationsgränssnittet för åtkomst. 

6. Selectionnez une imprimante USB à partir des résultats de la recherche. 

 

 

 

7. Cliquez sur “Installer” en bas à droite. 

8. Programvaran installerar drivrutinen automatiskt och installationsprocessen kan ta lite tid. 

Längden beror på konfigurationen hos din dator, var god vänta tålmodigt. 

9. Efter installationen, klicka på knappen "Skriv ut testsida". Om din skrivare lyckas skriva ut 

testsidan, betyder det att du har installerat drivrutinen korrekt. 
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3.1.2.2.2. Installer en tant qu'imprimante réseau 

1. Slå på strömmen till skrivarens dator. 

2. Connectez le PC au réseau. 

3. Se till att skrivaren är ansluten till samma nätverk som datorn (se avsnitt 4 eller 5 för hur du 

konfigurerar nätverket). 

4. Insérez le CD d'installation fourni dans le CD-ROM du PC et dubbelklicka på "Pantum XXX 

Series_Mac_Driver" - "Pantum Install Tool". (XXX i Pantum XXX Series hänvisar till 

produktmodellen.) 

5. Läs och godkänn villkoren i Licensavtalet för slutanvändare samt Integritetspolicyn. Klicka på 

knappen “Nästa” i det nedre högra hörnet av gränssnittet för att öppna drivrutinens 

installationsgränssnitt. 

6. Saisissez le mot de passe de l’ordinateur et cliquez sur “OK”. 

 

 

 

7. Klicka på “Fler installationsmetoder” längst ner i installationsgränssnittet för åtkomst. 

8. Sélectionnez une imprimante réseau à partir des résultats de la recherche. 

9. Cliquez sur “Installer” en bas à droite. 
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Obs!  • Om det inte finns någon skrivare som du behöver ansluta i den undersökta skrivarlistan, 

klickar du på Uppdatera för att söka igen.  

• När skrivarens IP address ändras under skrivardrivrutinen som är installerad med host 

ID, kan du också direkt skriva ut utan att installera om skrivaren. Om du behöver installera 

skrivarens drivrutin med värd ID, vänligen kontrollera alternativet "Installera skrivaren i 

listan med värd ID". 

• Om IP-adressen och värdnamnet läggs till manuellt ska du känna till IP-adressen eller 

värdnamnet på den skrivare som ska anslutas. Om det inte är klart, skriv 

ut ”Konfigurationssida för Internet" och "Värdnamn”(Vänligen se avsnitt 8.1.1.3 om hur 

man skriver ut). 

 

10. Programvaran installerar drivrutinen automatiskt och installationsprocessen kan ta lite tid. 

Längden beror på konfigurationen hos din dator, var god vänta tålmodigt. 

11. Efter installationen, klicka på knappen "Skriv ut testsida". Om din skrivare lyckas skriva ut 

testsidan, betyder det att du har installerat drivrutinen korrekt. 

3.1.2.2.3. Installation via nom d'hôte ou adresse IP 

1. Slå på strömmen till skrivarens dator. 

2. Connectez le PC au réseau. 

3. Se till att skrivaren är ansluten till samma nätverk som datorn (se avsnitt 4 eller 5 för hur du 

konfigurerar nätverket). 

4. Insérez le CD d'installation fourni dans le CD-ROM du PC et dubbelklicka på "Pantum XXX 

Series_Mac_Driver" - "Pantum Install Tool". (XXX i Pantum XXX Series hänvisar till 

produktmodellen.) 

5. Läs och godkänn villkoren i Licensavtalet för slutanvändare samt Integritetspolicyn. Klicka på 

knappen “Nästa” i det nedre högra hörnet av gränssnittet för att öppna drivrutinens 

installationsgränssnitt. 

6. Saisissez le mot de passe de l’ordinateur et cliquez sur “OK”. 

 

 

 

7. Klicka på “Fler installationsmetoder” längst ner i installationsgränssnittet för åtkomst. 

8. Selectionnez le nom d'hôte ou l'adresse IP et saisissez le nom d'hôte ou l'adresse IP de 

l'imprimante à ajouter. 
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9. Cliquez sur “Installer” en bas à droite. 

 

 

 

 

Obs!  • Om det inte finns någon skrivare som du behöver ansluta i den undersökta skrivarlistan, 

klickar du på Uppdatera för att söka igen.  

• När skrivarens IP address ändras under skrivardrivrutinen som är installerad med host 

ID, kan du också direkt skriva ut utan att installera om skrivaren. Om du behöver installera 

skrivarens drivrutin med värd ID, vänligen kontrollera alternativet "Installera skrivaren i 

listan med värd ID". 

• Om IP-adressen och värdnamnet läggs till manuellt ska du känna till IP-adressen eller 

värdnamnet på den skrivare som ska anslutas. Om det inte är klart, skriv 

ut ”Konfigurationssida för Internet" och "Värdnamn”(Vänligen se avsnitt 8.1.1.3 om hur 

man skriver ut). 

 

11. Programvaran installerar drivrutinen automatiskt och installationsprocessen kan ta lite tid. 

Längden beror på konfigurationen hos din dator, var god vänta tålmodigt. 

12. Efter installationen, klicka på knappen "Skriv ut testsida". Om din skrivare lyckas skriva ut 

testsidan, betyder det att du har installerat drivrutinen korrekt. 
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3.1.2.2.4. Installation hors connexion 

1. Slå på strömmen till skrivarens dator. 

2. Insérez le CD d'installation fourni dans le CD-ROM du PC et dubbelklicka på "Pantum XXX 

Series_Mac_Driver" - "Pantum Install Tool". (XXX i Pantum XXX Series hänvisar till 

produktmodellen.) 

3. Läs och godkänn villkoren i Licensavtalet för slutanvändare samt Integritetspolicyn. Klicka på 

knappen “Nästa” i det nedre högra hörnet av gränssnittet för att öppna drivrutinens 

installationsgränssnitt. 

4. Saisissez le mot de passe de l’ordinateur et cliquez sur “OK”. 

 

 

 

5. Klicka på “Fler installationsmetoder” längst ner i installationsgränssnittet för åtkomst. 

6. Klicka på "Installation hors connexion" längst ner till vänster. 

 

 

 

7. Programvaran installerar drivrutinen automatiskt och installationsprocessen kan ta lite tid. 

Längden beror på konfigurationen hos din dator, var god vänta tålmodigt. 

8. Installera komplett. Slutför skrivaren som har lagts till som guidad eller se avsnitt 3.1.2.2.4.1. 
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3.1.2.2.4.1. Lägg till skrivare i macOS-system 

I. Lägg till skrivaren via USB  

1. Anslut skrivaren och datorn med USB-anslutningskabel och slå på strömmen.  

2. Ange datorns "Systeminställningar" för "Skrivare och skanner".  

3. Klicka på knappen och välj "Lägg till skrivare och skanner" .  

4. Välj skrivare och välj sedan motsvarande skrivartyp i popup-menyn "Använd".  

5. Klicka på "Lägg till".  

II. Lägg till skrivaren via trådbunden anslutning 

1. Slå på strömmen till skrivarens dator.  

2. Anslut datorn till det trådbundna nätverket.  

3. Anslut nätverkskabeln till skrivarens internetport och se till att skrivaren ansluts till datorns 

nätverk (Se avsnitt 4 för hur du konfigurerar internet).  

4. Ange datorns "Systeminställningar" för "Skrivare och skanner".  

5. Klicka på knappen och välj "Lägg till skrivare och skanner" .  

6. Välj skrivare och välj sedan motsvarande skrivartyp i popup-menyn "Använd".  

7. Klicka på "Lägg till".  

III. Lägg till skrivaren via trådlös anslutning 

1. Slå på strömmen till skrivarens dator.  

2. Se till att den trådlösa nätverksanslutningen är etablerad mellan datorn och skrivaren.  

 

 

Obs!  • Om det är infrastrukturläge, anslut den trådlösa nätverksskrivaren till åtkomstpunkten 

(trådlös router); Se avsnitt 5.1 om hur du ansluter.  

• Om det är Wi-Fi hot-point-läge, ansluter du den trådlösa klienten direkt till den trådlösa 

nätverksskrivaren. Se avsnitt 5.2 för hur du ansluter.  

 

3. Ange datorns "Systeminställningar" för "Skrivare och skanner".  

4. Klicka på knappen och välj "Lägg till skrivare och skanner" .  

5. Välj skrivare och välj sedan motsvarande skrivartyp i popup-menyn "Använd".  

6. Klicka på "Lägg till".  

IV. Add AirPrint printer 

1. Turn the power of printer and computer on. 

2. Make sure the connection between printer and computer is set up (USB connection or network 

connection). 

3. Enter the “System Preferences” – “Printers & Scanners” of computer. 

4. Click button to select “Add Printer or Scanner”. 

5. Select printer and select “Secure AirPrint” (data encryption) or “AirPrint” (no encryption) in the 

“Use” option box. 

6. Click “Add”. 

  



 

38 

 

Obs! • When the printer is connected to computer with USB cable, the system will 

recognize and add AirPrint automatically. 

• If AirPrint printer of network connection is added, then the connecting USB cable 

should be disconnected first before adding the printer. 

• AirPrint printer is named after the ending of "AirPrint". 

 

3.2. Avinstallera drivrutinen 

3.2.1. Pilotdesinstallationsmetod i Windows 

Windows 7 används som ett exempel för följande operationer, det kan finnas skillnader i din 

datorskärminformation på grund av olika operativsystem.  

1. Klicka på ”Start Meny" och sedan på "Alla program".  

2. Klicka på ”Pantum”, och klicka sedan på "Pantum XXX-serien".  

"XXX" i Pantum XXX-serien står för produkttyp.  

3. Klicka på "Avinstallera", och ta bort skrivaren enligt anvisningarna i avinstallationfönstret.  

4. Starta om datorn efter avslutad avinstallation. 

3.2.2. Pilotdesinstallationsmetod i macOS 

macOS 10.14 används som ett exempel för följande operationer, det kan finnas skillnader i din 

datorskärminformation på grund av olika operativsystem.  

1. Klicka på "Finder"-menyraden "Go"-"Applikation Program"-”Pantum” - ”Tillbehör”-"Pantum 

Un-install Tool". 

2. Ta bort drivrutinen enligt instruktionerna i popup-fönstret Avinstallera. 

3. Komplett avinstallation. 
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4. Inställningar för trådnätverk (skrivarmodeller för 

trådnätverk) 

Du kan eventuellt behöva ange en del nätverksparametrar för skrivaren. Parametrarna kan anges i 

den inbyggda webbservern. 

 

 

Obs! • På grund av skrivaruppgraderingar kan vissa funktioner vara olika beroende på vilken 

modell du har köpt. Om du har några frågor, kontakta Pantums kundtjänst. 

 

4.1. Inställning av IP-adress 

Skrivarens IP-adress kan genereras automatiskt med DHCP-funktionen eller ställas in manuellt. 

| Automatisk inställning 

Den automatiska DHCP-inställningen är aktiverad som standard på skrivaren. 

1. Anslut skrivaren till nätverket med en nätverkskabel och gå igenom förberedelserna för start. 

2. Skrivaren får automatiskt en IP-adress som tilldelas av servern. Den automatiskt tilldelade 

IP-adressen kan användas efter några minuter. 

 

 

Obs! • Om DHCP-funktionen inte kan hämta en IP-adress automatiskt används 

standard-IP-adressen 169.254.xx.xx. 

• Beroende på DHCP-egenskaperna kan den IP-adress som skrivaren tilldelas automatiskt 

av nätverket variera om skrivaren inte har använts under en längre tid, eller om nätverkets 

accesspunkter ändras, vilket kan medföra att skrivaranslutningen inte lyckas. Det 

rekommenderas att den IP-adress som tilldelas automatiskt av nätverket är knuten till 

skrivarens Mac-adress när DHCP-funktionen aktiveras. 

 

| Manuell inställning 

Ange IP-adressen i webbläsarens adressfält för att öppna den inbyggda webbservern. 

1. Klicka på Inställningar i navigeringsfältet för att öppna rutan Inställningar. 

2. Välj Nätverksinställningar – IPV4-inställningar. 

3. Ange läge för tilldelning av IP-adress (manuellt), IP-adress och delnätsmask. Övriga inställningar 

är valfria. 

4. Klicka på Verkställ för att spara inställningarna. 

 

 

Obs! • Du kan använda den inbyggda webbservern för att ändra läget för tilldelning av IP-adress 

till Automatiskt eller Manuell. 
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4.2. Installation av skrivaren i nätverket 

För den här inställningen ansluts skrivaren direkt till nätverket. Den kan konfigureras så att alla 

datorer i nätverket kan skriva ut direkt till skrivaren. 

1. Anslut först nätverkskabeln till skrivarens nätverksport för att upprätta en direkt anslutning till 

nätverket innan skrivaren startas. 

2. Starta skrivaren och vänta tills statusindikatorn på kontrollpanelen visar statusen Klar enligt 

figuren nedan. 

 

 

 

3. Sätt i skrivarens CD i datorn. Om installationsprogrammet inte startar automatiskt bläddrar du till 

filen "setup.exe" på CD-skivan och dubbelklickar på den för att köra filen. 

4. Följ anvisningarna i programmet. 

5. Fortsätt för att slutföra installationen. 

 

 

Obs! • När installationsprogrammet ber dig välja en skrivare kan du välja ett lämpligt skrivarnamn 

från listan över identifierade skrivare. 

• Om skrivarens namn inte finns i listan över identifierade skrivare klickar du på Uppdatera 

och gör om sökningen efter skrivare i nätverket. 

• Om du vet IP-adressen för den anslutna skrivaren kan du välja "Ange en IP-adress för 

installation" och ange skrivarens IP-adress för installationen. 
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4.3. Inställningar för nätverksprodukter 

4.3.1. Visa eller ändra nätverksinställningar 

Du kan använda den inbyggda webbservern för att visa eller ändra IP-inställningarna. 

1. Håll knappen "Avbryt/Fortsätt" på kontrollpanelen intryckt för att skriva ut testsidan och se 

skrivarens IP-adress. Testsidan skrivs ut när du håller inne knappen på kontrollpanelen (enligt 

figuren nedan) när skrivaren är i vänteläge. 

2. Ange IP-adressen i webbläsarens adressfält för att öppna den inbyggda webbservern. 

3. Klicka på fliken Inställningar för att hämta nätverksinformationen. Ändra inställningarna vid 

behov. 

 

 

 

4.3.2. Inställning eller ändring av webbläsarens lösenord 

Använd den inbyggda webbservern för att ange ett nätverkslösenord eller för att ändra ett befintligt 

lösenord. 

 

 

Obs! • Användarnamn och lösenord är som standard "admin" respektive "000000". 

 

1. Logga in för att öppna den inbyggda webbservern. 

2. Klicka på fliken "Användarhantering". 

3. Ange det nya lösenordet i fälten Lösenord och Bekräfta lösenord. 

4. Klicka på knappen Verkställ längst ned i fönstret för att spara inställningar. 

4.3.3. Återställning till fabriksinställningarna 

Om du vill återställa alla parameterinställningar för skrivaren kan du återgå till fabriksinställningarna 

genom att hålla inne knappen "Avbryt/Fortsätt" när skrivaren är avstängd. Slå på den och håll inne i 

10 sekunder tills skrivaren anger status Klar för att avsluta återställningen. 
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4.3.4. Installation av SNMP-protokoll 

Du kan ställa in SNMP-protokollet via SNMP-gränssnittet för att förbättra skrivarens 
nätverksinformationssäkerhet. 

1. Slå på strömmen till skrivaren och anslut till internet. 

2. Logga in på den inbyggda webbservern (se kapitel 4.3.2 för att lära dig hur du loggar in). 

3. Klicka på "Inställningar" - ""Nätverksinställningar" - "SNMP".  

4. Kontrollera relevanta SNMP-protokoll efter behov, klicka på "Tillämpa". 

 

 

Obs! SNMP-protokollet kan förbättra effektiviteten i nätverkshanteringen, ta emot meddelanden 
och varningshändelserapporter från nätverksnoder och hjälpa dig att upptäcka och lösa 
nätverksproblem i tid. 

• Aktivera SNMP v1/v2-protokoll: 

①Din skrivare kan vara i riskzonen för en osäker nätverksmiljö, vänligen använd den med 

försiktighet!  

• Inaktivera SNMP v1/v2-protokoll: 

①Skrivaren kanske inte fungerar som den ska eftersom drivrutinsinstallationen 

misslyckas. Vänligen ladda ner den senaste drivrutinen för den här skrivaren från den 
officiella webbplatsen. 

②Programvara från tredje part kanske inte kan få SNMP-statusinformation om skrivaren, 

vänligen använd den med försiktighet! 
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5. Konfiguration av trådlöst nätverk (lämplig för 

Wi-Fi-datorer)  

Beroende på typ, finns det skrivartyp med Wi-Fi-utskriftsfunktion; De trådlösa typerna för 

nätverksanslutningar för infrastrukturanslutning och Soft-AP stöds. Vanligtvis kan det bara finnas en 

anslutning mellan datorn och skrivaren. Om du har något problem under den trådlösa 

nätverksinställningen hänvisas du till vanliga problem i Kapitel 5.3 -Trådlös nätverksinställning. 

 

 

Infrastrukturläge: Anslut till den trådlösa utrustningen via routern  

1. Åtkomstpunkt (trådlös router).  

2. Trådlös nätverksskrivare.  

3. Datorn ansluter till åtkomstpunkten via trådlöst nätverk.  

4. Datorn ansluter till åtkomstpunkten via nätverkskabel.  

 

Soft-AP 

Den trådlösa datorn är direkt ansluten till den trådlösa enheten. 

 

5.1. Infrastrukturläge  

Du kan ansluta datorn till skrivaren med hjälp av åtkomstpunkten (trådlös router) som medium. 

Anslutning av åtkomstpunkten (trådlös router) kan klassificeras till trådlös nätverks konfiguration 

och Wi-Fi Protected Setup (WPS)-konfiguration.  

Viktigt! Innan du installerar det trådlösa nätverket måste du veta nätverksnamnet (SSID) och 

lösenordet för din åtkomstpunkt (trådlös router), de kommer att användas under konfigurationen av 

det trådlösa nätverket. Om de inte kan bekräftas, kontakta nätverksansvarig eller tillverkaren av 

åtkomstpunkten (trådlös router).  

5.1.1. Konfigurationsverktyg för trådlöst nätverk  

Om din dator har installerat drivrutinen och är ansluten till det trådlösa nätverket, men det trådlösa 

nätverket ändras kan om konfigurationen utföras via det trådlösa nätverkets konfigurationsverktyg.  

5.1.1.1.Tidigare förberedelse  

1. Åtkomstpunkt (trådlös router).  

2. Dator som redan har anslutit till nätverket.  

3. Skrivare med trådlös nätverksfunktion.  
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5.1.1.2. Konfigurationsmetod med konfigurationsverktyg för trådlöst nätverk  

1. Ta fram konfigurationsverktyget för trådlöst nätverk i datorn.  

1) Windows-system: klicka på "Start"-menyn-"Alla 

program"-”Pantum”-"Produktnamn"-"Konfigurationsverktyg för trådlöst nätverk".  

2) macOS-system: klicka på "Finder"-menyraden "Go"-"Applikation Program"-”Pantum” 

- ”Tillbehör”-"Trådlöst nätverkskonfigurationsverktyg".  

2. Anslut konfigurationen med hjälp av USB-kabel.  

Välj "Ja, jag har USB-kabel som ska användas för installation" i följande gränssnitt. Och klicka på 

"Nästa steg".  

 

 

 

2.1 Datorn har anslutit till det trådlösa nätverket.  

1) Konfigurationsverktyget för trådlöst nätverk väljer som standard det trådlösa nätverket som är 

anslutet till datorn; och konfigurationen kan slutföras enligt anvisningarna i gränssnittet.  
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Obs!  • Nätverksnamnet (SSID) som du väljer ska bekräftas av nätverksnamnet (SSID) för 

åtkomstpunkten (trådlös router) som är ansluten till datorn.  

 

2) Om annat trådlöst nätverk behöver anslutas, markera "Nej" för att konfigurera andra trådlösa 

nätverk; och slutför konfigurationen enligt anvisningarna i gränssnittet.  

 

 

 

 

Obs!  • Krypteringsmetod: 

1) Nej: inget kryptering används. 

2)WPA/WPA2: Är en delad säkerhetsnyckel för Wi-Fi-skyddad åtkomst; Den ansluter 

den trådlösa utrustningen till åtkomstpunkten med hjälp av TKIP eller AES-kryptering 

(WPS-Personlig). Användarlängden för WPA/WPA2 är delad säkerhetsnyckel med 

mellan 8 och 63 tecken. 

• "Visa lösenord" är som standard inte markerat, det ska inte markeras; om det 

markeras visas lösenordet. 

• Vissa modeller kan automatiskt matcha krypteringsmetoden, inget manuellt val krävs. 
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2.2 Datorn har inte anslutit till det trådlösa nätverket.  

Ange nätverksnamnet SSID (SSID, skiftlägeskänsligt) för åtkomstpunkten (trådlös router) och 

lösenordet i följande gränssnitt; och slutför konfigurationen enligt anvisningarna för gränssnittet.  

 

 

 

 

Obs!  • Om du inte känner till nätverksnamnet (SSID) för åtkomstpunkten (trådlös router) 

klickar du på "Skriv ut informationssidan för det trådlösa nätverket" för att kontrollera det 

nödvändiga nätverksnamnet (SSID) för åtkomstpunkten (trådlös router).  

• Efter att du har slutfört konfigurationen av det trådlösa nätverket, om du inte kan 

använda skrivaren normalt, ska du återinstallera drivrutinen.  

 

3. Använd WPS-anslutning.  

Välj "Nej, jag har ingen USB-kabel" i följande gränssnitt. Och klicka på "Nästa steg".  
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1) Använd WPS att genomföra följande steg för att aktivera trådlöst nätverk i din skrivare. (för den 

specifika WPS-konfigurationen, se Kapitel 5.1.2)  

 

 

 

2) Om skrivarens anslutning lyckades kan bedömas av tillståndet på skrivarens 

Wi-Fi-indikatorlampa. Om konfigurationen misslyckas klickar du på "Senaste steg" för att 

omkonfigurera; Om konfigurationen lyckats, klicka på "Komplett" för att slutföra konfigurationen.  

 

 

 

 

Obs!  • Efter att du har slutfört konfigurationen av det trådlösa nätverket, om du inte kan 

använda skrivaren normalt, ska du återinstallera drivrutinen. 

 

5.1.2. Wi-Fi Protected Setup (WPS)-konfiguration  

Om Wi-Fi Protected Setup (WPS) stöds av åtkomstpunkten (trådlös router) kan skrivaren anslutas 

till det trådlösa nätverket genom att klicka på Wi-Fi-knappen på skrivarens kontrollpanel och 

WPS-knappen på åtkomst punkten (trådlös router).  
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5.1.2.1. Tidigare förberedelse  

1. Wi-Fi Protected Setup (WPS) som stöds av åtkomstpunkten (trådlös router).  

2. Skrivare med trådlös nätverksfunktion.  

5.1.2.2. Konfigurationsmetod för Wi-Fi Protected Setup (WPS)  

1. Slå på strömmen till skrivaren och åtkomstpunkten (trådlös router).  

2. Se till att skrivaren är i färdigt skick.  

 

 

Obs!  • Om skrivaren går in i viloläge trycker du på valfri knapp på skrivarens kontrollpanel, så 

att skrivaren kan aktiveras.  

 

3. Tryck på "Wi-Fi-knappen" på skrivarens kontrollpanel i mer än 2 sekunder tills det blå ljuset på 

Wi-Fi-lampan blinkar och släpp sedan knappen.  

4. Inom 2 minuter, tryck på "WPS-knappen" på åtkomstpunkten (trådlös router) och släpp sedan 

knappen.  

5. Det trådlösa nätverket utförs för åtkomstpunkt (trådlös router) och skrivare, blått ljus på 

Wi-Fi-lampan på skrivaren blinkar. Efter en lyckad anslutning kommer det blå ljuset på 

Wi-Fi-lampan på skrivaren att vara på hela tiden.  

Om anslutningen inte är etablerad i mer än 2 minuter, kommer skrivaren att återgå till färdigt skick, 

och Wi-Fi-lampan släcks och Wi-Fi Protected Setup (WPS)-anslutning misslyckas. Om 

återanslutning krävs, upprepa det tredje och fjärde steget.  

 

 

Obs!  • Efter lyckad anslutning av Wi-Fi Protected Setup (WPS), om du vill skriva ut via det 

trådlösa nätverket, installerar du drivrutinen.  

5.1.3. Så här stänger du det anslutna Wi-Fi-nätverket  

Avsluta den trådlösa nätverksanslutningen för infrastrukturläge enligt ovanstående steg, och 

Wi-Fi-lampan på den anslutna kontrollpanelen kommer att vara på hela tiden; Tryck på den här 

knappen i mer än 2 sekunder för att koppla bort Wi-Fi (Wi-Fi-lampan släcks).  

5.2. Wi-Fi hot-point-läge  

Du kan inte använda åtkomstpunkten (trådlös router) för att ansluta datorn med trådlös 

nätverksfunktion till den trådlösa nätverksskrivaren.  

5.2.1. Tidigare förberedelse  

1. Skrivaren med funktionen Wi-Fi-hot-point.  

2. Datorer med trådlös anslutning. 

5.2.2. Wi-Fi-Hot anslutning 

Wi-Fi-hotspot-funktionen på skrivaren måste öppnas innan den ansluts till skrivarens hotspot. 

Öppna genom att trycka på "Wi-Fi"-knappen på skrivarpanelen och sedan öppna 

Wi-Fi-hotspot-funktionen på skrivaren. 

 

 

Obs! • Tryck på "Wi-Fi"-knappen på skrivarpanelen och skrivaren skriver automatiskt ut sidan 

"Wi-Fi-anslutning för mobil enhet" för Wi-Fi-anslutningen på mobilenheten. 
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5.2.3. Konfigurering med Soft-AP  

När Wi-Fi Hotspot är aktivt kan terminalanvändare (Station) hitta och ansluta skrivarens Wi-Fi 

Hotspot genom att söka efter den. Surfpunkten aktiveras som standard och standardlösenordet är 

"12345678". Specifikt SSID och lösenord för skrivaren finns i rapporten från 

utskriftsinformationssidan.  

5.3. Vanligt problem med trådlös nätverksinställning  

1. Skrivaren hittades inte 

• Om strömmen till datorn, åtkomstpunkt (trådlös router) eller skrivare är påslagen.  

• Om USB-kabel är ansluten mellan dator och skrivare.  

• Om den trådlösa nätverksanslutningen stöds av skrivaren.  

2. Nätverksnamnet (SSID) kan inte hittas när nätverket är anslutet. 

• Kontrollera om strömbrytaren på åtkomstpunkten (trådlös router) är på.  

• Om skrivaren inte kan hitta nätverksnamnet (SSID) för åtkomstpunkten (trådlös router) som 

behöver anslutas, kontrollera nätverksnamnet (SSID) och försök att ansluta igen.  

• När konfigurationen av åtkomstpunkten (trådlös router) ändras måste du återställa skrivarens 

trådlösa nätverk.  

3. Anslutning misslyckas 

• Kontrollera om säkerhetsläge och lösenordet för åtkomstpunkten (trådlös router) och skrivaren är 

korrekta.  

• Kontrollera skrivarens omgivande trådlösa mottagning. Om det är långt ifrån skrivaren eller om det 

finns hinder i vägen kan mottagningen av signalen påverkas.  

• Stäng av strömmen för åtkomstpunkten (trådlös router) och skrivaren och konfigurera om efter 

omstart.  

4. Om det uppstår ett problem när du använder skrivaren i nätverket, kontrollera följande 

aspekter: 

• Kontrollera om kommunikationen är blockerad av brandväggen. Om datorn och skrivaren är 

anslutna till samma nätverk, men de inte kan sökas, kanske kommunikationen blockeras av 

brandväggen. Se användarhandboken för brandväggen, stäng brandväggen och försök sedan söka 

efter skrivaren igen.  

• Kontrollera om skrivarens IP-adress är korrekt. Du kan skriva ut sidan med 

nätverkskonfigurationsinformation för att kontrollera IP-adressen.  

• Vänligen referera till följande steg för att kontrollera om skrivaren och dator är i samma nätverk: 

1) Välj "Command prompt" som visas nedan. 

a. Windows 8/10 system：Välj knappen "Sök" i Startmenyn och för in "Command prompt" i sökfältet, 

tryck sedan på knappen "Enter”på tangentbordet. 

b. Windows 7/Vista/XP system：klicka på "Start" menu-"All procedures"-"Attachment"-"Command 

prompt ". 

2) För in ping och din skrivares IP adress i popup fönstret och tryck på knappen "Enter".  

Som exempel ping XXX.XXX.XXX.XXX(“XXX.XXX.XXX.XXX” är skrivarens IP adress) 

3) Om RTT visas i fönstret, betyder det att din skrivare och dator är i samma nätverk.Om RTT inte 

visas i fönstret, var god ta del av Kapitel 5 för att om-konfigurera skrivarens trådlösa nätverk. 

 

 

Obs!  • För information om åtkomstpunkten (trådlös router), se användarhandboken eller 

kontakta tillverkaren.  
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6. Mobil utskrift (endast för modeller med 

wifi-funktion) 

 

 

Obs!  • Vissa funktioner är inte tillgängliga beroende på olika skrivare modeller. Om du har några 

frågor, kontakta kundservice. 

 

6.1. "Pantum" App 

Du kan använda funktionerna utskrift, skanning, kopiering och fax på mobila enheter (mobiltelefoner 

och tabletter) med hjälp av programvaran "Pantum Skrivare". 

6.1.1. Operativsystem som stöds 

Appen "Pantum Skrivare" är lämplig för Android 6.0-12.0, iOS 11.0-16.0 och HarmonyOS 2.0-3.0 

systemversioner. 

6.1.2. Hur du laddar ner Pantum App 

Hur du laddar ner den för Android-mobilenheter: 

1. Du kan ladda ner den från dess officiella webbplats http://www.pantum.com> Service & Stöd > 

Drivrutin hämtning > Välj skrivarmodell > Ladda ner och installera. 

2. Du kan använda Google Play Store > Apps > för att söka efter Pantum Mobile Printing > Ladda 

ner och installera. 

Hur du laddar ner den för iOS-mobilenheter: 

Klicka på App Store-ikonen > Sökgränssnitt > skriv in "PANTUM" eller "Pantum print" i sökfältet > 

Ladda ner och installera på iOS-enhetens gränssnitt för att ladda ner. 

6.1.3. Hur du använder Pantum Skrivare App 

6.1.3.1. Lägg till en skrivare 

I. Lägg till skrivaren genom Wi-Fi-nätverkskonfiguration 

1. Se till att den mobila enheten aktiverar Bluetooth, tillåter platsinformation och får tillgång till 

Wi-Fi-nätverket. 

 

 

Obs!  • För iOS-mobilenheter ska du aktivera lokaliseringsbehörigheten för Pantum Skrivare 

App på följande sätt. Klicka på "Inställningar" > "Pantum Skrivare App" > "Plats" och 

välj "Under APP-användning". 

 

 

 

  

http://www.pantum.com/
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2. Tryck på skrivarens Wi-Fi-knapp för att skriva ut " Moblie Deveice Guideline för Wi-Fi-anslutning". 

3. Gå till "Pantum Skrivare" App. Klicka på knappen "Lägg till skrivare" och följ instruktionerna i 

gränssnittet. 

 

 

 

4. Skrivaren har lagts till framgångsrikt. 

 

 

  



 

52 

 

 

Obs!  • Om flera skrivare hittas skriver du ut "Moblie Deveice Guideline för Wi-Fi-anslutning" och 

väljer den skrivare du vill ansluta till enligt hotspotnamnet. 

 

 

II. Sök efter en skrivare i LAN 

1. Skrivaren och den mobila enheten har anslutits till samma LAN. 

2. Gå till "Pantum Skrivare" App > Klicka på "Anslut" i gränssnittet för "Enheter som hittats i LAN". > 

Välj en skrivare > Lägg till framgångsrikt. 

 

      

 

 

Obs!  • Om flera skrivare hittas, skriv ut "Sida med nätverkskonfiguration" och välj den skrivare du 

önskar baserat på IP-adressen. (För information om hur du får skrivarens IP-adress kan du 

se avsnitt 8.1.1.3 och skriva ut "Sida med nätverkskonfiguration"). 
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III. Lägg till skrivaren via direkt anslutning

1. Gå till "Personligt Center", välj "Anslut direkt till skrivarens Wi-Fi-hotspot" och följ instruktionerna i

gränssnittet. 

Obs! • Det aktuella nätverket för din mobila enhet är inte tillgängligt när skrivarens Wi-Fi hotspot 

är direkt ansluten. 

6.1.3.2. Använda skrivaren 

Gå in på appens startsida och välj olika funktioner efter behov. 

Obs! • Funktionerna kan variera i olika skrivarmodeller. Specifika funktioner beror på vilken 

skrivare du har köpt. 

• Om utskriften misslyckas kontrollerar du om den mobila enheten är ansluten till samma

trådlösa nätverk som skrivaren är ansluten till. 

• Om den mobila enheten inte upptäcker några skrivare kontrollerar du om skrivaren är

inkopplad och påslagen. 
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6.2. Mopria-mobilutskrift 

Mopria-mobilutskrift kräver att Mopria Print Service installeras på Android-enheten. Du kan skriva ut 
foton, e-postmeddelanden, webbsidor och filer. 

6.2.1. Operativsystem och applikationer som stöder Mopria- 

mobilutskrift 

1. Mopria-mobilutskrift är lämpligt för Android 4.4 eller högre version.

2. Mopria-mobilutskrift stöds av applikationer som t.ex. Microsoft Office 1.01 (16.0.4201.1006) eller
högre version, Adobe Reader (V11.7.1) eller högre version.

För mer information om applikationer som stöder Mopria-utskrift, 
besök: https://mopria.org. 

6.2.2. Hur du laddar ner Mopria Print Service 

1. Ladda ner Mopria Print Service från Google Play och installera den på Android-enheten.

2. För kinesiska användare, ladda ner Mopria Print Service på 
https://app.mopria.org/MopriaPrintService för nedladdning och installation av denna APP.

6.2.3. Tidigare förberedelse 

1. En skrivare som har trådlös nätverksfunktion.

2. Android mobilenhet.

6.2.4. Hur du använder Mopria-mobilutskrift 

Innan du skriver ut, ställ Mopria-utskriftstjänst till "På". 

1. Klicka på "Inställningar" på startskärmen på Android-mobilenhet och välj "Skriv ut".

2. Ställ Mopria-utskriftstjänst till "På".

Alla andra plugin-program för utskrift bör stängas av när du använder funktionen 
Mopria-mobilutskrift. 

Utskriftsstegen kan variera mellan applikationer och vi använder PDF som förklaringsexempel. 

1. Slå på skrivaren.

2. Anslut Android-mobilenheten till skrivarens trådlösa nätverk (se Kapitel 5 för hur du ansluter).

3. Öppna filerna du behöver skriva ut med Adobe Reader på iOS-enheten.

4. Klick . 

5. Klicka på "Skriv ut".

6. Se till att Pantum-skrivaren är vald.

Om du valde en annan skrivare (eller inte valde någon skrivare), tryck på skrivarens 
rullgardinsmeny och välj din Pantum-skrivare. 

7. Ange utskriftsparametrar t.ex. antal kopior som ska skrivas ut.

8. Klicka på "Skriv ut".

Obs! • Om utskriften misslyckas kontrollerar du om iOS-enheten är ansluten till det trådlösa 

nätverk som skrivaren är ansluten till. 

• Om iOS-enheten inte kan identifiera någon skrivare, kontrollera att skrivarens ström är

på och att skrivaren är påslagen. 

https://app.mopria.org/MopriaPrintService
https://mopria.org
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6.3. AirPrint-mobilutskrift 

Endast skrivare som stöder AirPrint-funktionen kan använda AirPrint-utskrift. Kontrollera om 
AirPrint-märket finns på skrivarens förpackning för att se om skrivaren stöder AirPrint-funktionen. 

6.3.1. Operativsystem som stöds av AirPrint-mobilutskrift 

Gäller iOS 7.0 eller högre versioner 

6.3.2. Tidigare förberedelse 

1. En skrivare som har trådlös nätverksfunktion. 

2. iOS mobilenhet. 

6.3.3. Hur du använder AirPrint mobilutskrift 

Utskriftsstegen kan variera mellan applikationer och vi använder PDF som förklaringsexempel. 

1. Slå på skrivaren. 

2. Anslut iOS-mobilenheten till skrivarens trådlösa nätverk (se Kapitel 5 för hur du ansluter). 

3. Öppna filerna du behöver skriva ut i PDF-format på iOS-enheten. 

4. Klick . 

5. Klicka på "Skriv ut". 

6. Se till att Pantum-skrivaren är vald. 

Om du valde en annan skrivare (eller inte valde någon skrivare), tryck på skrivarens 
rullgardinsmeny och välj din Pantum-skrivare. 

7. Ange utskriftsparametrar t.ex. antal kopior som ska skrivas ut. 

8. Klicka på "Skriv ut". 

 

 

Obs! • Om utskriften misslyckas kontrollerar du om iOS-enheten är ansluten till det trådlösa 

nätverk som skrivaren är ansluten till. 

• Om iOS-mobilenhet inte kan identifiera någon skrivare, kontrollera att skrivarens 

ström är på och att skrivaren är påslagen. 
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7. Skriva ut 

7.1. Utskriftsfunktion 

Utskriftsfunktionen kan nås via inställningarna av olika parametrar i skrivarinställningarna, där bl.a. 

följande funktioner finns: 

 

Funktion Illustration 

Manuell duplex 

 

Sortering 

 

Omvänd utskrift 

 

N/sida 

 

Posterutskrift 

(endast för Windows) 

 

Zoomutskrift 

 

Anpassad storlek 

 

 

 

Obs! • Du kan välja 2 × 2 Posterutskrift i N/sida för att få posterutskrift. 

• Öppna skrivarinställningarna och klicka på Hjälpknappen för att få förklaringar av 

funktionerna. Information om hur du öppnar hjälpdokumentet finns i kapitel 7.2. 
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7.2. Öppna hjälpdokument 

Öppna skrivarinställningarna och klicka på Hjälpknappen (endast för Windows). Hjälpdokumentet 

innehåller användarmanualen där du hittar information om skrivarinställningarna.  
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7.3. Manuell duplex 

1. Skrivarens drivrutin stödjer manuell duplex. 

 

 

Obs! • Tunna papper kan bli skrynkliga. 

• Om papperet rullar sig kan du släta ut det och lägga tillbaka det i det manuella eller 

automatiska matningsfacket. 

• Om du råkar ut för att papperet fastnar i samband med manuell duplex går du till kapitel 

10.1 som visar hur du hanterar det. 

 

2. Kontrollera före utskriften att det finns tillräckligt med papper i det automatiska matningsfacket. 

 

 

Obs! • Se kapitel 2.2 om iläggning av papper. 

• Mer information om vilka utskriftsmaterial som kan användas med det automatiska 

matningsfacket finns i kapitel 2.1. Användning av standardpapper rekommenderas. 

• Vissa utskriftsmaterial lämpar sig inte för duplexutskrift. Skrivaren kan skadas om du 

försöker göra duplexutskrifter med sådana material. Försök inte göra duplexutskrifter med 

tjocka papper eller OH-film. Manuell duplex stöds inte om du kryssar för 2 × 2 

Posterutskrift i skrivarinställningens dialogruta. 

• Om det automatiska matningsfacket fylls på med mer än 150 ark kommer papperet att 

fastna eller kan inte matas in.  

 

3. Gör så här för att skriva ut (endast för Windows): 

a) Öppna det dokumentet som ska skrivas ut från applikationsprogrammet (t.ex. Anteckningar) och 

välj Skriv ut i Arkivmenyn. 
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b) Välj Pantum-skrivare. 

 

 

 

Klicka på Inställningar för att göra utskriftsinställningarna. 

c) Bocka för Manuell duplex i fliken Allmänt och klicka på OK när inställningarna är klara. 
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d) Klicka på Skriv ut. 

 

 

 

 

Obs! • Det rekommenderas att du höjer utmatningsfacket så att utskrifterna inte glider ur det. Om 

du väljer att inte höja utmatningsfacket bör du plocka bort utskrifterna direkt efterhand som 

de skrivs ut. 

 

e) Utskriften skickas sedan du har valt manuell duplex. Följande fönster öppnas som visar nästa 

steg. Gränssnittet ser olika ut beroende på modell.  

 

 

 

f) Vänd papperet enligt figuren och klicka på skrivarens knapp Fortsätt för att skriva ut baksidan. 
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g) Du kan klicka på Stäng för att stänga fönstret. Det visas då inte förrän nästa utskrift med manuell 

duplex kommer. 

7.4. Avbryta utskrift 

Håll ned knappen Avbryt/Fortsätt på kontrollpanelen för att avbryta jobbet under utskriften. 
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8. Kontrollpanel 

8.1. Översikt över kontrollpanelen 

Skrivarens kontrollpanel har två knappar och två flerfärgade lysdiodindikatorer enligt figuren nedan. 

Figuren till vänster visar kontrollpanelen för en skrivare med både USB- och Wi-Fi-gränssnitt. 

Figuren till höger visar kontrollpanelen för en skrivare som bara har USB-gränssnitt.  

 

 

 

Nummer Namn 

1 Flerfärgad lysdiodindikator 1 

2 Flerfärgad lysdiodindikator 2 

3 Knapp för Wi-Fi-sökning 

4 Knapp Avbryt/Fortsätt 

5 Knapp Information 

 

8.1.1. Knapparnas funktion på kontrollpanelen  

8.1.1.1. Knappen för Wi-Fi-sökning  

Gör ett kort tryck på den här knappen om det inte finns någon Wi-Fi-uppkoppling för att upprätta en 

Wi-Fi-uppkoppling och söka efter Wi-Fi Hotspot accesspunkt (AP). Stoppa sökningen om det inte 

går att hitta någon accesspunkt (AP) inom 2 minuter.  

Håll ned knappen om det inte finns någon Wi-Fi-uppkoppling för att upprätta en WPS-uppkoppling. 

Tryck samtidigt på WPS-knappen på den trådlösa routern inom 2 minuter. Stoppa 

WPS-anslutningen om det inte går att upprätta en Wi-Fi-uppkoppling inom 2 minuter.  

Håll ned knappen för att avsluta Wi-Fi-uppkopplingen om det finns Wi-Fi-uppkoppling men inget 

Wi-Fi-jobb som ska skrivas ut.  

Om det finns Wi-Fi-uppkoppling och Wi-Fi-jobb som ska skrivas ut väntar du tills utskriften är klar. 

Håll sedan ned knappen för att avbryta Wi-Fi-uppkopplingen.  

Håll knappen intryckt en lång stund för att avsluta Wi-Fi-anslutningen eller avbryta WPS-sökningen. 
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8.1.1.2. Knappen Avbryt/Fortsätt 

Om skrivaren är i viloläge trycker du på knappen, eller trycker och håller ned den, för att väcka 

skrivaren till liv. 

Håll ned knappen när utskriften pågår för att avbryta pågående utskriftsjobb. 

8.1.1.3. Knappen Information 

Håll ned knappen för att skriva ut en testsida om skrivaren är klar för utskrift. 

8.1.2. Lysdiodindikatorernas funktion på kontrollpanelen 

8.1.2.1. Statusindikering lysdiod 1 

Statusindikeringen på lysdiod 1 har följande betydelse: 

 

Nummer 
Papper/Wi-Fi 

statusindikering 1 

Statusbeskrivning 

(skrivare med både USB- och 

Wi-Fi-gränssnitt) 

Statusbeskrivning 

(skrivare med endast  

USB-gränssnitt) 

1 
 

Ingen Wi-Fi-anslutning, inget 

pappersfel, viloläge. 

Lysdiod 1 släckt. 

Ingen Wi-Fi-anslutning, inget 

pappersfel, viloläge. 

Lysdiod 1 släckt. 

2 

 

Söker Wi-Fi, inget pappersfel. 

Lysdiod 1 långsamt grönt 

blinkljus. 

– 

3 

 

Ansluter Wi-Fi..., inget pappersfel. 

Lysdiod 1 snabbt grönt blinkljus. 
– 

4 
 

Wi-Fi-anslutning upprättad, inget 

pappersfel. 

Lysdiod 1 fast grönt ljus. 

– 

5 
 

Fel: papperet har fastnat. 

Lysdiod 1 fast rött ljus. 

Fel: papperet har fastnat. 

Lysdiod 1 fast rött ljus. 

6 

 

Slut på papper eller matningsfel.  

Lysdiod 1 snabbt rött blinkljus. 

Slut på papper eller 

matningsfel.  

Lysdiod 1 snabbt rött blinkljus. 
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8.1.2.2. Statusindikering lysdiod 2 

Statusindikeringen på lysdiod 2 har följande betydelse: 

 

Nummer 
Data/tonerpatron 

statusindikering 2 

Statusbeskrivning 

(skrivare med både USB- och Wi-Fi-gränssnitt och skrivare med 

endast USB-gränssnitt) 

1 

 

Start och uppvärmning av skrivaren, väckning och uppvärmning av 

skrivaren samt uppvärmning av skrivaren genom att locket öppnas 

och stängs. 

Lysdiod 2 långsamt grönt blinkljus. 

2 
 

Skrivaren är klar. 

Lysdiod 2 fast grönt ljus. 

3 

 

Viloläge. 

Lysdiod 2 långsamt grönt blinkljus. 

4 

 

Utskrift pågår. 

Lysdiod 2 snabbt grönt blinkljus. 

5 
 

Larm för låg tonernivå. 

Lysdiod 2 snabbt orange blinkljus. 

6 
 

Tonerpatronfel (ej installerad, fel typ, slut på toner). 

Lysdiod 2 fast orange ljus. 

7 
 

Allvarligt skrivarfel (fel på värmevals, lasermotor, kommunikationsfel, 

locket öppet etc.). 

Lysdiod 2 fast rött ljus. 

8 

 

Ett jobb har avbrutits från panelen. 

Lysdiod 2 snabbt blinkljus. 
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8.1.2.3. Kombinerad statusindikering lysdiod 1 och 2  

Den kombinerade statusindikeringslistan visar skrivarens arbetsstatus. Här visas vissa av de 

kombinerade indikeringarna för lysdiod 1 och 2. 

 

Nummer 

Status 

Statusbeskrivning Papper/Wi-Fi 

(lysdiod 1) 

Data/tonerpatron 

(lysdiod 2) 

1 
  

Papperet har fastnat, skrivaren är klar. 

Lysdiod 1 fast rött ljus, lysdiod 2 släckt. 

2 
  

Papperet har fastnat under utskrift. 

Lysdiod 1 fast rött ljus, lysdiod 2 släckt. 

3 
  

Papperet har fastnat, larm för låg tonernivå. 

Lysdiod 1 fast rött ljus, lysdiod 2 släckt. 

4 
  

Papperet har fastnat, tonerpatronfel (ej installerad, fel 

typ, slut på toner). 

Lysdiod 1 fast rött ljus, lysdiod 2 släckt. 

5 
  

Papperet har fastnat, allvarligt skrivarfel (fel på 

värmevals, lasermotor, kommunikationsfel, locket öppet 

etc.).  

Lysdiod 1 släckt, lysdiod 2 fast rött ljus. 

6 
 

 

Papperet har fastnat, ett jobb har avbrutits från panelen. 

Lysdiod 1 släckt, lysdiod 2 snabbt grönt blinkljus. 

7 

 

 

Slut på papper eller matningsfel, visar endast 

pappersfel.  

Lysdiod 1 snabbt rött blinkljus, lysdiod 2 släckt. 

8 

 

 

Slut på papper eller matningsfel, larm för låg tonernivå.  

Lysdiod 1 snabbt rött blinkljus, lysdiod 2 släckt. 

9 
  

Slut på papper eller matningsfel, tonerpatronfel (ej 

installerad, fel typ, slut på toner). 

Lysdiod 1 släckt, lysdiod 2 fast orange ljus. 

10 
 

 

Slut på papper eller matningsfel, samtidigt allvarligt 

skrivarfel (fel på värmevals, lasermotor, 

kommunikationsfel, locket öppet etc.). 

Lysdiod 1 släckt, lysdiod 2 fast rött ljus. 

11 
 

 

Ett jobb har avbrutits från panelen på grund av att 

papperet har tagit slut eller matningsfel. 

Lysdiod 1 släckt, lysdiod 2 snabbt grönt blinkljus. 
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9. Underhåll 

9.1. Rengöring av skrivaren 

 

Obs! • Använd skonsamma rengöringsmedel. 

 

Följ nedanstående steg då skrivaren rengörs: 

1. Stäng av huvudbrytaren och dra ut nätkabeln och USB-kabeln.  

P2200/P2500 Series P2600 Series 

  

 

2. Torka rent skrivarens utsida med en mjuk trasa. 

P2200/P2500 Series P2600 Series 

  

 

3. Öppna den övre luckan och ta ut tonerpatronen. 

P2200/P2500 Series P2600 Series 
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Obs! • Lägg tonerpatronen i en skyddande påse när du har tagit ut den, eller svep tjockt papper 

om den för att undvika att direkt ljus skadar den ljuskänsliga trumman. 

 

4. Rengör skrivarens insida med en torr, luddfri trasa. Torka försiktigt det skuggade området i 

figurerna nedan. 

P2200/P2500 Series P2600 Series 

  

 

9.2. Underhåll av tonerpatronen 

9.2.1. Användning och underhåll av tonerpatronen 

Använd originaltonerpatroner från Pantum för bästa utskriftskvalitet. 

 

 

Obs! Var uppmärksam på följande när du använder tonerpatronen: 

• Ta inte ut tonerpatronen ur förpackningen om den inte ska användas omedelbart. 

• Försök inte fylla på tonerpatronen utan behörighet. Det kan orsaka skador som inte täcks 

av skrivarens garanti. 

• Förvara tonerpatronen på en sval och torr plats. 

• Tonern inne i patronen är brännbar. Placera inte tonerpatronen i närheten av en tändkälla 

för att undvika risken för brand.  

• När tonerpatronen avlägsnas eller plockas isär kan den läcka toner. Om tonern kommer i 

kontakt med huden, ögonen eller munnen ska du genast skölja med rent vatten och 

kontakta läkare omedelbart om du inte mår bra.  

• Se till att barn inte kan komma i kontakt med tonerpatronen när du lägger den ifrån dig. 
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9.2.2. Tonerpatronens livslängd 

Tonerpatronens livslängd beror på hur mycket toner som används för utskrifterna. 

När skrivarens lysdiodindikator visar status enligt figuren nedan innebär det att tonerpatronen har 

tagit slut och behöver bytas ut. 

 

 

 

9.2.3. Byte av tonerpatron 

 

Obs!  Var uppmärksam på följande innan du byter ut tonerpatronen: 

• Det kan finnas toner på tonerpatronens yta. Avlägsna den försiktigt för att undvika 

tonerspill. 

• Lägg den gamla tonerpatronen på ett papper för att undvika att toner av misstag läcker 

ut. 

• När skyddspapperet har tagits bort ska tonerpatronen genast installeras i skrivaren för 

att den ljuskänsliga trumman inte ska skadas av för mycket direkt solljus eller 

inomhusbelysning.  

• Vidrör inte ytan på den ljuskänsliga trumman så att den inte repas då tonerpatronen 

installeras. 

 

Byt tonerpatronen enligt följande steg: 

1. Öppna den övre luckan och ta ut den tomma tonerpatronen längs med styrskenorna. 

P2200/P2500 Series P2600 Series 
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2. Öppna den nya tonerpatronens förpackning, håll i patronens handtag och skaka den försiktigt 5–

6 gånger för att fördela tonern jämnt inuti tonerpatronen. 

P2200/P2500 Series P2600 Series 

  

 

3. Ta bort skyddet och sätt in tonerpatronen i skrivaren längs styrskenorna. 

P2200/P2500 Series P2600 Series 

  

 

 

Obs! • Kontrollera om det finns någon försegling av tonerpatronen innan du installerar den i 

skrivaren. Riv i så fall loss förseglingen och installera sedan patronen. 

 

P2200/P2500 Series P2600 Series 
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4. Stäng den övre luckan ordentligt. 

P2200/P2500 Series P2600 Series 
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10. Felsökning  

Läs noga igenom det här avsnittet. Här kan du få hjälp med att lösa vanliga problem som uppstår 

vid utskriften. Kontakta Pantums servicecentral om du inte kan lösa problemen. 

Börja med att kontrollera följande innan du försöker hitta lösningen på vanliga problem: 

• Nätkabeln är korrekt ansluten och skrivaren är påslagen. 

• Alla skyddsdelar har tagits bort. 

• Tonerpatronen är rätt installerad. 

• Utmatningskorgen är helt stängd. 

• Papperet är rätt ilagt i matningsfacket. 

• Anslutningskabeln mellan skrivaren och datorn är rätt ansluten. 

• Rätt drivrutin för skrivaren är vald och är korrekt installerad. 

• Datorporten är konfigurerad på rätt sätt och är ansluten till rätt skrivarport. 

 

10.1. Ta bort papper som fastnat  

 

Obs! • Ta bort papper som har fastnat genom att följa följande steg: Stäng den övre luckan och 

rensa matningsfacket från papper. Skrivaren fortsätter sedan automatiskt med utskriften. 

Tryck på knappen på kontrollpanelen om utskriften inte startar automatiskt.  

• Kontrollera att det inte sitter kvar något papper inne i skrivaren om utskriften fortfarande 

inte startar.  

• Kontakta Pantums auktoriserade servicecentral om du inte själv kan avlägsna papper som 

fastnat, eller skicka skrivaren till närmaste Pantum-auktoriserade servicecentral för 

reparation.  

 

10.1.1. Papper har fastnat i matningsfacket 

Stäng utmatningskorgen först om den är öppen.  

Dra försiktigt papperet som har fastnat rakt ut. 

 

P2200/P2500 Series P2600 Series (automatiskt och manuellt matningsfack) 

 

 

 

Kontrollera insidan på skrivaren om papperet inte rör sig när du drar i det eller om det inte finns 

något papper i det här området. 
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10.1.2. Papper har fastnat inne i skrivaren 

1. Öppna den övre luckan. 

P2200/P2500 Series P2600 Series 

  

 

2. Öppna den övre fixeringsstyrningen för att minska trycket från fjädern. 

P2200/P2500 Series P2600 Series 

  

 

3. Dra ut det fastnade papperet ur fixeringsenheten. 

P2200/P2500 Series P2600 Series 

  

 

Gå vidare till nästa steg om det inte finns något fastnat papper. 
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4. Ta ut tonerpatronen längs styrskenorna. 

P2200/P2500 Series P2600 Series 

  

 

5. Dra sakta ut det fastnade papperet i utmatningsriktningen. 

P2200/P2500 Series P2600 Series 

  

 

6. Sätt tillbaka tonerpatronen i skrivaren längs styrningarna när du har tagit bort papperet. Skjut in 

tonerpatronen tills du hör ett klick som talar om att den är helt insatt. 

P2200/P2500 Series P2600 Series 
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7. Fyll på papper i matningsfacket på rätt sätt. Skriv inte ut förrän indikatorn visar att skrivaren har 

status klar. 

P2200/P2500 Series P2600 Series 

  

 

10.2. Vanlig felsökning 

10.2.1. Vanliga fel 

Fel Orsak Åtgärd 

Skrivarfel 

Skrivaren fungerar 

inte 

Kabeln mellan skrivaren och 

datorn är inte korrekt ansluten. 

Fel vid specificering av 

skrivarport. 

Skrivaren är offline och 

alternativet Använd skrivaren 

offline är markerat. 

Skrivaren har inte kommit igång 

efter ett inre fel som t.ex. papper 

som fastnat, slut på papper etc. 

Lossa skrivarkabeln och sätt i den igen. 

Kontrollera skrivarinställningarna så att du 

är säker på att utskriften har skickats till rätt 

port. Kontrollera att skrivaren är ansluten till 

rätt port om datorn har mer än en port. 

Kontrollera att skrivaren är i normal 

online-status. 

Problem med färgpatronen 

Färgpatronens 

kretskort kan inte 

hittas 

Färgpatronens kretskort är 

smutsigt. 

Kontaktfjädern eller kopparstiftet 

till färgpatronens kretskort är 

smutsigt. 

Rengör ytan på färgpatronens kretskort. 

Rengör kontaktfjädern eller kopparstiftet. 

Pappersfel 

Pappersmatningsfel 

Utskriftsmaterialet har inte fyllts 

på korrekt. 

Utskriftsmaterialet är inte det 

specificerade materialet för 

skrivaren. 

Matningsvalsen är smutsig. 

Fyll på utskriftsmaterialet på rätt sätt. 

Använd det manuella matningsfacket för 

specialutskriftsmaterial. 

Använd utskriftsmaterial som är specificerat 

för skrivaren. 

Rengör matningsvalsen. 
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Papperet fastnar 

Det ligger för mycket papper i 

matningsfacket. 

Utskriftsmaterialet är inte det 

specificerade materialet för 

skrivaren. 

Det finns främmande föremål i 

pappersmatningen. 

Matningsvalsen är smutsig. 

Fel på skrivarens inre delar. 

Ta bort överskottet av papper från 

matningsfacket. Använd det manuella 

matningsfacket för specialutskriftsmaterial. 

Kontrollera att du använder papper som 

uppfyller specifikationerna. Använd det 

manuella matningsfacket för 

specialutskriftsmaterial. 

Rengör pappersmatningen. 

Rengör matningsvalsen. 

Flera ark matas in 

vid utskrift 

För hög statisk elektricitet hos 

utskriftsmaterialet. 

Utskriftsmaterialet är fuktigt och 

klibbar ihop. 

Fel på skrivarens inre delar. 

Lufta utskriftsmaterialet för att ta bort en viss 

del av den statiska elektriciteten. Använd 

rekommenderade utskriftsmaterial.  

Lufta utskriftsmaterialet eller använd torrt 

utskriftsmaterial av bättre kvalitet. 

Ångan kommer ut 

där papperet matas 

ut 

Den värme som genereras när 

tonerpulvret fixeras gör att det 

kommer ånga från papperet. 

(Detta händer ännu oftare om du 

använder fuktigt papper vid låga 

temperaturer.) 

Det är inget onormalt att det kommer ånga i 

det här fallet, men om du vill undvika det 

kan du använda papper från en nyöppnad 

förpackning. Förvara dessutom papperet 

torrt. Stäng av skrivaren och dra ur 

kontakten från eluttaget om det börjar lukta 

bränt. Konsultera sedan Pantums 

supportcenter. Om du fortsätter att använda 

skrivaren under nuvarande omständigheter 

kan detta orsaka brand och du kan få 

elektriska stötar. 

 

 

Obs! • Om problemet kvarstår kontaktar du kundtjänsten. För kontaktinformation, se 

certifikatet med tre garantier. 
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10.2.2. Bildfel  

Fel Orsak Åtgärd 

 

Utskriften är 

vitaktig eller 

ljus 

• Låg tonernivå. 

• Utskriftsmaterialet uppfyller inte 

specifikationerna, det är t.ex. fuktigt eller 

har för rå yta. 

• För låg upplösning inställd i 

utskriftsprogrammet. 

• Tonerpatronen är skadad. 

• Använd utskriftsmaterial som är 

specificerat för skrivaren. 

• Ange upplösning i utskriftsprogrammet. 

 

Tonerfläckar 

• Tonerpatronen är smutsig eller läcker 

toner. 

• Tonerpatronen är skadad. 

• Utskriftsmaterialet uppfyller inte 

specifikationerna, det är t.ex. fuktigt eller 

har för rå yta. 

• Pappersmatningen är smutsig. 

• Använd utskriftsmaterial som är 

specificerat för skrivaren. 

• Rengör pappersmatningen. 

 

Vita fläckar 

• Utskriftsmaterialet uppfyller inte 

specifikationerna, det är t.ex. fuktigt eller 

har för rå yta. 

• Pappersmatningen är smutsig. 

• Tonerpatronens inre delar är skadade. 

• Laserspegeln inuti skrivaren är smutsig. 

• Använd utskriftsmaterial som är 

specificerat för skrivaren. 

• Rengör pappersmatningen. 

• Rengör laserspegeln. 

 

Tonern fäster 

inte ordentligt 

• Utskriftsmaterialet uppfyller inte 

specifikationerna, det är t.ex. fuktigt eller 

har för rå yta. 

• Skrivarens insida är smutsig. 

• Tonerpatronen är skadad. 

• Skrivarens inre delar är skadade. 

• Använd utskriftsmaterial som är 

specificerat för skrivaren. Använd det 

manuella matningsfacket för 

specialutskriftsmaterial.  

• Rengör skrivarens insida. 

 

Svarta lodräta 

ränder 

• Tonerpatronen är smutsig. 

• Tonerpatronens inre delar är skadade. 

• Laserspegeln inuti skrivaren är smutsig. 

• Pappersmatningen är smutsig. 

• Rengör laserspegeln på skrivarens 

baksida. 

• Rengör pappersmatningen på 

skrivarens baksida. 
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Svart 

backgrund  

(grå 

bakgrund) 

• Utskriftsmaterialet uppfyller inte 

specifikationerna, det är t.ex. fuktigt eller 

har för rå yta. 

• Tonerpatronen är smutsig. 

• Tonerpatronens inre delar är skadade. 

• Pappersmatningen är smutsig. 

• Överföringsspänningen inne i skrivaren 

är onormal. 

• Använd utskriftsmaterial som är 

specificerat för skrivaren. 

• Rengör pappersbanan inuti skrivaren. 

 

Cykliska spår 

syns 

• Tonerpatronen är smutsig. 

• Tonerpatronens inre delar är skadade. 

• Fixeringsenheten är skadad. 

• Rengör tonerpatronen eller byt ut den 

mot en ny.  

• Kontakta Pantums kundtjänst för 

reparation och byte av fixeringsenheten. 

 

Sneda sidor 

• Utskriftsmaterialet har inte fyllts på 

korrekt. 

• Skrivarens pappersmatning är smutsig. 

• Kontrollera att papperet är rätt påfyllt. 

• Rengör pappersbanan inuti skrivaren. 

 

Skrynkligt 

papper 

• Utskriftsmaterialet har inte fyllts på 

korrekt. 

• Utskriftsmaterialet uppfyller inte 

användningsspecifikationerna. 

• Skrivarens pappersmatning är smutsig. 

• Skrivarens fixeringsenhet är skadad. 

• Kontrollera att papperet är rätt påfyllt. 

• Använd utskriftsmaterial som är 

specificerat för skrivaren. 

• Rengör pappersbanan inuti skrivaren. 

 

Utskriftens 

baksida är 

smutsig 

• Tonerpatronen är smutsig. 

• Överföringsvalsen inuti skrivaren är 

smutsig. 

• Överföringsspänningen inne i skrivaren 

är onormal. 

• Rengör tonerpatronen eller byt ut den 

mot en ny.  

• Rengör skrivarens inre överföringsdelar. 
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Hela sidan är 

mörk 

• Tonerpatronen har installerats på fel 

sätt. 

• Tonerpatronens inre delar är skadade. 

• Onormal laddning inuti skrivaren, 

tonerpatronen är inte laddad. 

• Kontrollera att tonerpatronen är rätt 

installerad. 

 

Tonern fäster 

inte på 

papperet 

• Utskriftsmaterialet uppfyller inte 

specifikationerna, det är t.ex. fuktigt eller 

har för rå yta. 

• Skrivarens insida är smutsig. 

• Tonerpatronen är skadad. 

• Skrivarens inre delar är skadade. 

• Använd utskriftsmaterial som är 

specificerat för skrivaren. Använd det 

manuella matningsfacket för 

specialutskriftsmaterial.  

• Rengör skrivarens insida. 

 

Vågräta linjer 

• Tonerpatronen har installerats på fel 

sätt. 

• Tonerpatronen kan vara skadad. 

• Skrivarens inre delar är skadade. 

• Kontrollera att tonerpatronen är rätt 

installerad. 

 

 

 

Obs! • Ovanstående fel kan mildras vid rengöring eller byte av kassett. Om problemet 

kvarstår kontaktar du kundtjänsten. För kontaktinformation, se certifikatet med 

tre garantier. 
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11. Produktspecifikation 

11.1. Specifikation P2200/P2500 Series 

 

 

 

Obs! • De specificerade värdena skiljer sig något åt för olika skrivarmodeller med olika 

funktioner. Dessa värden baseras på ursprungsdata. Mer information om de senaste 

specifikationerna finns på www.pantum.com. 

 

11.1.1. Översikt 

 

Processor 600 MHz 

Minne 64 MB/128 MB/256 MB 

Strömförsörjning 

220 V-modell: 220–240 V AC, 50/60 Hz, 3,0 A 

100 V-modell: 100–127 V AC, 50/60 Hz, 6,0 A 

(Obs! Mer information om lämplig strömförsörjning och spänning 

för skrivaren finns på märkskylten på skrivarens baksida. 

Använd endast den specificerade strömförsörjningen för 

skrivaren.) 

Förvald automatisk avstängningstid 10 timmar 

Kommunikationsgränssnitt 
Höghastighets USB 2.0 

Wi-Fi 802.11b/g/n 

Driftsmiljö 
Bästa utskriftskvalitet 10–32 °C 

Fuktighetsområde för drift 20–80 % RH 

Mått (B×D×H) Ca 337 × 220 × 178 mm 

Vikt (exkl. tonerpatron) Ca 4,0 kg (exkl. monterad tonerpatron) 

Kontrollpanel Lysdioder 

 

  

http://www.pantum.com/
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11.1.2. Utskriftsspecifikation 

 

Utskriftshastighet 
A4 20/22 sidor/min 

Letter 21/23 sidor/min 

Utskriftstid första sida 7.8 s 

Utskriftsspråk GDI 

Max. utskriftsstorlek Legal (216 × 355,6 mm) 

Inmatningskapacitet  Standardfack 150 ark (80 g/m²) 

Utmatningskapacitet Utskriftssidan nedåt 100 ark (80 g/m²)  

Utskriftsmaterial 

Medietyp 
Plant papper, tunt papper, tjockt papper, OH-film, papp, 

etiketter, kuvert 

Pappersstorlek 

A4, A5, JIS B5, ISO B5, A6, Letter, Legal, Executive, Folio, 

Officio, Statement, japanskt vykort, Monarch-kuvert, 

DL-kuvert, C5-kuvert,  

C6-kuvert, nr 10-kuvert, ZL, Big 16K, Big 32K, 16K, 32K, 

B6,Yougata4,Postcard,Younaga3,Nagagata3,Yougata2 

Pappersvikt 60–163 g/m² 
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11.2. Specifikation P2600 Series 

 

Obs!  • De specificerade värdena skiljer sig något åt för olika skrivarmodeller med olika funktioner. 

Dessa värden baseras på ursprungsdata. Mer information om de senaste specifikationerna 

finns på www.pantum.com 

 

11.2.1. Översikt 

Processor 600 MHz 

Minne 64 MB/128 MB 

Strömförsörjning 

220 V-modell: 220–240 V AC, 50/60 Hz, 3,0 A 

100 V-modell: 100–127 V AC, 50/60 Hz, 6,0 A 

(Obs! Mer information om lämplig strömförsörjning och 

spänning för skrivaren finns på märkskylten på skrivarens 

baksida. Använd endast den specificerade strömförsörjningen 

för skrivaren.) 

Kommunikationsgränssnitt 

Höghastighets USB 2.0 

Wi-Fi 802.11b/g/n 

100 Base-Tx Ethernet 

Driftsmiljö 
Bästa utskriftskvalitet 10–32 °C 

Fuktighetsområde för drift 20–80 % RH 

Mått (B×D×H)  380 × 261 × 236 mm 

Vikt (exkl. tonerpatron) Ca 5,3 kg (exkl. monterad tonerpatron) 

Kontrollpanel Lysdioder 

 

  

http://www.pantum.com/
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11.2.2. Utskriftsspecifikation 

 

Utskriftshastighet 
A4 24 sidor/min 

Letter 25 sidor/min 

Utskriftstid första sida < 8,5 s 

Utskriftsspråk GDI 

Max. utskriftsstorlek Legal (216 × 355,6 mm) 

Inmatningskapacitet  
Standardfack 150 ark (80 g/m²) 

Universalfack 1 ark (60–163 g/m²) 

Utmatningskapacitet Utskriftssidan nedåt 100 ark (80 g/m²)  

Utskriftsmaterial 

Medietyp 
Plant papper, tunt papper, tjockt papper, OH-film, papp, 

etiketter, kuvert 

Pappersstorlek 

A4, A5, JIS B5, ISO B5, A6, Letter, Legal, Executive, Folio, 

Officio, Statement, japanskt vykort, Monarch-kuvert, 

DL-kuvert, C5-kuvert, C6-kuvert, nr 10-kuvert, ZL, Big 16K, 

Big 32K, 16K, 32K, 

B6,Yougata4,Postcard,Younaga3,Nagagata3,Yougata2 

Pappersvikt 60–163 g/m² 


